Crowd Funding: Kampagnen
erfolgreich gestalten

Lena Doppel



Verein Respekt.net

Der Verein zur Starkung der Zivilgesellschaft



Der Verein.Respekt.net

...Ist ein Uberparteilicher Zusammenschluss politisch interessierter Blrgerinnen
...und Bulrger mit dem Ziel gesellschaftspolitisches Engagement
...zU erleichtern und so die Zivilgesellschaft zu starken.
..wurde 2009 gegriundet und finanziert

...sich durch Mitgliedsbeitrage und Spenden.




Crowdfunding-Plattform www.respekt.net

Engagierte Menschen stellen ihre Ideen fir eine bessere Welt vor.

Community kann Geld, Zeit und Wissen spenden.
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Crowdfunding-Plattform www.respekt.net

Mehr als 600 Initiativen haben das Crowdfunding gestartet.

Uber 280 Projekte wurden erfolgreich finanziert.

Fast 1,5 Mio. Euro wurde flir Graswurzelbewegungen gesammelt
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Orte des Respekts

www.ortedesrespekts.at

...sucht Orte, an denen sich Menschen fiir ein besseres Zusammenleben engagieren.

...zeichnet diese aus und bittet die Menschen, die dahinter stehen, vor den Vorhang.
...vergibt Preisgelder an 9 Landessieger und an einen Bundessieger.
UNSER ZIEL P

Soziales und gesellschaftspolitisches
Engagement sichtbar machen und zum
Nachahmen ermuntern.
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Arten von Crowdfunding

 Crowdinvesting (gegen Gewinn)
* equity-based, Gewinn durch Anteile
* Erfolgsbeteiligungen, Mikro-Investitionen

* P2P lending (gegen Gewinn)
* lending-based, Gewinn durch Zinsen
* Ruckzahlung, Mikro-Kredite

« Reward based / Crowd sponsoring (gegen Pramien)
 for non-monetary rewards
* reward based
« funktioniert gut fur kreative Ideen und bietet zumeist ideelle
Pramien als Belohnung
« Crowd donation (Spende)
» for philantrophy and sponsorship
 donation based

« sammlet Spenden flir einen guten Zweck und bietet ,das gute
Gefuhl” als Belohnung



Plattformen in Osterreich, Deutschland
und International(Auswahl)

* startnext (Rewardbased)

« wemakeit (Kreativprodukte, rewardbased)
« 1000x1000 (Crowdinvesting)

* Conda (Crowdinvesting)

* respekt.net (Spenden)

* betterplace.org (Spenden)

* regionalfunding.at (Crowdinvesting)

* indiegogo (Medienprodukte, rewardbased)
* Kickstarter (Kreativprodukte, rewardbased)



Projektphasen auf respekt.net

1. Formulierungsphase
Konkrete Projektidee E> Projekt anlegen I:> Projekt zur
ausarbeiten und bearbeiten Flnanz:erung einreichen
H|Ifestellung bei 2. Fmanmerunsphase
Projektprasentation Projektfreigabe
Veroffentllchung
3. Umsetzungsphase

Einreichen des <:| Projekt wird <:| Projekt erfolgreich
Abschlussberichtes umgesetzt finanziert

4. Projekt abgeschlossen

Respekt net



Lessons learned
(Plattformevaluation)

« Massive Offentlichkeitsarbeit erforderlich, um minimale
Bekanntheit zu erreichen (Testimonials, Projekterfolge berichten,

Medienkooperationen etc.)

* Registrierung so einfach wie méglich (kein Captcha, kein Mail
mit Bestatigungs-Link etc.)

» Massive Nutzung von Facebook-Features (FB Connect, Freunde

einladen, Projekte teilen, liken etc.)

* Interaktion der User erleichtern (Direkt-Mail-Funktion, Chat etc.
aber alles nach individuellem Privacy-Wunsch)

* Einfacher und rascher Bezahl-Workflow (Klick-Anzahl so gering
wir moglich ohne User-Information zu vergessen)



Lessons learned (Projekteinreicher)

,To do crowdfunding you first need a crowd” (Amanda Palmer)

Crowdfunding flr ein sehr spezielles Thema (Zivilgesellschaft)
in einem kleinen Land wie Osterreich ist moglich kostet aber
(10% der eingenommenen Beitrage)

Eine Community aufbauen (und halten), die sich fur das
Generalthema der Plattform interessiert ist zeit- und
ressourcenaufwendig

Crowdfunding # Fordern (das Geld hat die Community und
nicht ein zentraler Fordergeber

Besseres Marketing Know How fur Projekteinreicher als
Keykompetenz



Best Practice Prozess

» Starten Sie mit einem klaren Ziel vor Augen, wenn Sie ein
Produkt haben dann muss der P.rototﬁp existieren, bei einem
Projekt muss klar sein was dabei rauskommen soll

* Planen Sie eine realistische Summe, wenn Sie nicht wissen wie
recherchieren Sie vergleichbare Kampagnen

* Legen Sie den Schwerpunkt der Erfolgsmessung nicht auf
Geld sondern auf Impact

« Uberlegen Sie ob und welche Rewards Sie anbieten kénnen
(Kosten kalkulieren!)

» Uberlegen Sie sich eine tUberzeugende Story fiir das
Marketing

 Bauen Sie eine Gemeinschaft an Fans auf



lhre Idee

* Ein Bild und ein Absatz zur Beschreibung

* Konzept
* Langtext
« Ziele
* Finanzierung
* Projektplan/Umsetzungsplanung
« Dokumente, die zum Erfolgsbeweis brauchen

* Marketingmaterial

e Listen
e Social Media
* Traditionelle Medien



Dos im Crowdfunding

* Analyse:
* Eignet sich mein Produkt/Konzept fir Crowdfunding?
* Passt die Crowdfunding-Plattform zu meinem Projekt?
» Kann ich mit Crowdfunding leisten?

« Welche Unterlagen und welchen Ablauf verlangt die gewahlte
Plattform?

* Was ist mein USP? Wodurch unterscheiden wir uns von
anderen?

* Find your crowd before you start: Adressen sammeln,
bestehende Kanale nutzen, Multiplikatoren kontaktieren

« Kann ich es mir leisten Uber den Fundingzeitraum Werbung
und Marketing fir mein Projekt zu machen?

« Storytelling (emotionale Botschaft) und Multiplikatoren
nutzen



Don'ts im Crowdfunding

* die Plattform-Optionen nicht evaluieren

* kein Budget fur die Crowdfunding-Kampagne haben
* sich auf die Crowd der gewahlten Plattform verlassen
 das Marketing nicht vorab planen und budgetieren

* keine Geschichte erzahlen kénnen

* keine Projektfinanzierung sondern eine
Dauerfinanzierung erwarten

- keine Uberlegungen zur Skalierung angestellt

 zu Hohe Projektsumme anvisiert (alles oder nichts
Prinzip)



Storytelling Ansatze

Overcoming The Monster

Similar to James Bond, Batman, or the Avengers, you can
show your organization overcoming a villain or some form of
adversity.

The Quest

Tales of a dedicated group of people who encounter perils
along the way to reach an ambitious (Lord Of The Rings).

Quelle: causevox

Rags To Riches

Like Chris Gardner in Pursuit of Happyness, showcase your
organization or individual(s) transitioning from a low toa
much better place.

Tragedy

In Breaking Bad, Walter White dives into the world of making
meth. He falls into something bad and gets more and more
evil each day. You can focus on the negative as part of your
storyline




Wer hilft mir bei der Promotion?

» Multiplikatoren: Menschen, die ihre Anliegen verstehen und
damit auch ihre Kampagne teilen (via eMail, Social Media
etc.), diese Zielgruppe gilt es aufzubauen

* Fundraiser / Spendengruppen: Menschen, die sich als Gruppe
ihrem Anliegen annehmen und selbst Werbung dafiir machen

- Spender / Finanzierer: Menschen, die sie unterstttzen,
konnen durch laufende Info zu Multiplikatoren gemacht
werden

* Medien: wenn ihre Story interessant genug ist werden sie
auch die traditionellen Medien erreichen. Oder aber ihre
Ergebnisse sind es, dann konnten sie die
Medienaufmerksamkeit fur eine zweite Kampagne nutzen



Buchtipps

« Amanda Palmer, The Art of Asking: Wie ich aufhdrte, mir
Sorgen zu machen, und lernte, mir helfen zu lassen, Eichborn

2015

* Bartelt, Sterblich, Krei3ner, Theil, Das Crowdfunding-
Handbuch: Ideen gemeinsam finanzieren, orange-press, 2015

* Poltner, Horak (Hg.), Crowdfunding und Crowdinvesting:
Neue Wege der Unternehmensfinanzierung fur Startups und
KMU plus Fallbeispiele, Linde Verlag, 2016

* Elfriede Six, Schwarmdékonomie und Crowdfunding:
Webbasierte Finanzierungssysteme im Rahmen
realwirtschaftlicher Bedingungen, Springer Gabler, 2014



Beispiele

* https://www.kickstarter.com/discover/most-funded

* http://www.businessinsider.de/most-successful-
cickstarter-projects-of-all-time-and-where-they-are-
today-2015-5

* https://1000x1000.at/crowdfanding/suedkurve.bleibt

* http://www.respekt.net/projekte-
unterstuetzen/details/projekt/305/

* http://www.respekt.net/projekte-
unterstuetzen/details/projekt/1041/

* https://wemakeit.com/projects/atout-vrac




Amanda Palmer: The Art of Asking
(TED Presentation)

https://www.ted.com/talks/amanda palmer the art of asking
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