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78% sehen Landwirtschaft als wichtig fiir ein Land

Frage: Die Landwirte betonen ihre Bedeutung fiir Staat und Gesellschaft mit folgender Aussage. Sagen Sie mir bitte, ob diese voll zutrifft, eher zutrifft, teils zu/teils

nicht zutrifft, eher nicht zutrifft oder Gberhaupt nicht zutrifft:
eine funktionsfdhige Landwirtschaft ist ein wesentlicher Bestandteil fiir die Lebensqualitdt und Lebensfihigkeit des Landes
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Quelle & ©: TNS Emnid, Das Image der deutschen Landwirtschaft, Marz 2012
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Interessante Bereiche der Landwirtschaft

Frage:  Und welche Bereiche in der Landwirtschaft sind fiir Sie von besonderem Interesse?
(Basis: n=1000 Befragte, Mehrfachnennung, Angaben in Prozent)
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Energie aus der Landwirtschaft 69
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Technik in der Landwirtschaft 56
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Alltag des Landwirts

Urlaub auf dem Bauernhof 28
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Wunschbild...

Sagen Sie mir bitte jeweils, welche Eigenschaften idealerweise auf die deutschen Landwirte zutreffen sollen. Es geht jetzt also nicht darum, wie Sie die Landwirte

Frage:
tatsachlich beurteilen, sondern welche Eigenschaften Sie sich von den deutschen Landwirten wiinschen.
(Basis: n=1000 Befragte, Anteile ,,sehr wiinschenswert”, Angaben in Prozent)
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mit den Tieren verantwortungsvoll umgehen
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mit Produktionsfaktoren - also Boden, Wasser, Luft -
verantwortungsvoll umgehen
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Nahrungsmittel von hoher Qualitit produzieren

die Landschaft pflegen und erhalten
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umweltbewusst wirtschaften
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die Nahrungsmittelversorgung auch in Krisenzeiten sichern
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die Verbraucher mit landwirtschaftlichen Produkten aus der
Region versorgen
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auf Gentechnik verzichten
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Arbeitspldtze im landlichen Raum sichern
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mit dem technischen Fortschritt gehen

w
()]

sich unternehmerisch und marktorientiert verhalten
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preiswerte Nahrungsmittel produzieren
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...wahrgenommen Wirklichkeit
Frage:  Sagen Sie mir bitte jeweils, was lhrer Meinung nach davon auf den typischen Landwirt eher zutrifft bzw. eher nicht zutrifft. Deutsche Landwirte
(Basis: n=1000 Befragte, Anteile , trifft eher zu“, Angaben in Prozent)
versorgen Verbraucher mit landw. Produkten aus der Region_ 53
gehen mit dem technischen Fortschritt_ 53
verhalten sich unternehmerisch und marktorientiert_ 51
sicher die Nahrungsmittelversorgung auch in Krisenzeiten_ 48
produzieren Nahrungsmittel von hoher Qualitﬁt_ 48
pflegen und erhalten die Landschaft_ 46
produzieren preiswerte Nahrungsmittel_ 37
gehen mit den Tieren verantwortungsvoll um_ 35
gehen mit den Produktionsfaktoren verantwortungsvoll um_ 33
wirtschaften umweltbewusst_ 29
verzichten auf Gentechnik_ 28
sichern Arbeitsplatze im landlichen Raum_ 27
konnen Tiere auch in groBeren Bestdnden tiergerecht halten_ 24
Quelle & ©: TNS Emnid, Das Image der deutschen Landwirtschaft, Marz 2012
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Tatsachliche vs. gewilinschte Eigenschaften

Frage:  Sagen Sie mir bitte jeweils, was Ihrer Meinung nach davon auf den Frage:
typischen Landwirt eher zutrifft bzw. eher nicht zutrifft. Deutsche
Landwirte... Anteile ,trifft eher zu
verantwortungsvoller Umgang mit Tieren

verantwortungsvoller Umgang mit Produktionsfaktoren

Produktion von Nahrungsmitteln hoher Qualitat

Sagen Sie mir bitte jeweils, welche Eigenschaften idealerweise auf die
deutschen Landwirte zutreffen sollen. Anteile ,sehr wiinschenswert”

Differenz IST zu SOLL in % Pkt.

Pflege und Erhaltung der Landschaft
umweltbewusstes Wirtschaften

Sicherung der Nahrungsmittelversorgung auch in Krisenzeiten

Versorgung der Verbraucher mit landw. Produkten aus der Region
Verzicht auf Gentechnik

Sicherung von Arbeitspldtzen im ldndlichen Raum

Orientierung am technischen Fortschritt
unternehmerisches und marktorientiertes Verhalten
Produktion preiswerter Nahrungsmittel

Quelle & ©: TNS Emnid, Das Image der deutschen Landwirtschaft, Marz 2012
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Wunschbild # Wahrnehmung

1. Wunschbild der Konsumenten ist stark von Emotionen gepragt.

2. Beiden Themen Tierschutz, Umweltschutz und Gentechnik gibt es groRe
Diskrepanzen zwischen Wunschbild und wahrgenommener Realitat.

3. Die technikorientierte, auf effiziente Produktion ausgerichtete
Landwirtschaft wird von vielen Konsumenten abgelehnt.

Frage: Wie geht die Landwirtschaft mit dieser Diskrepanz um?

Chance oder Bedrohung?
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Wie geht die Landwirtschaft mit dieser
Diskrepanz um?

Ansatz 1.
Aufklarung der der Konsumenten

,Darstellung der Landwirtschaft wie sie
heute wirklich ist”
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Ansatz 2: Echte Kundenorientierung

,Hole die Konsumenten dort ab wo sie
stehen und liefere Produkte die ihren
Wiinschen entsprechen.”
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Die Unterschiede

Aufklarung Kundenorientierung

O Erklarung landwirtschaftlicher O Argumentation in die Wiinsche
Produktion des Konsumenten

[0 Rechtfertigung O Emotional wirkende Argumente/Bilder

O Entkraftung von Kritikpunkten O Der Konsument steht im Mittelpunkt

0 95% rationale Argumente

[0 Argumentation aus Sicht des Landwirts
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Die Grenzen der , Aufklarung”

O Unterschiedliche Interessens-/Motivlage von Konsument & Landwirt

B Konsument: Tier & Lebensmittel
B Landwirt: Meine Tatigkeit (Lass mich in Ruhe meine Arbeit machen)

[0 Subjektive Beurteilungsmalistabe — zB ,moderne Produktion”

B Wasist ,tiergerecht”, was ist ,moderne Produktion”?

[0 Die Landwirtschaft liefert rationale Antworten auf emotionale , Fragen®

[1 Das Ergebnis
B im besten Fall: Akzeptanz und Verstandnis fir die Situation der Landwirte
B im schlechtesten Fall: Imageverschlechterung
m keinesfalls: Schaffen von Begehrlichkeit, im Sinne von das ist toll da bin ich gerne bereit mehr dafir

zu zahlen!
Gut gemeint ist das Gegenteil von gut gemacht.
Kurt Tucholsky
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Echte Kundenorientierung als Chance

O Osterreichs Landwirtschaft ist nach wie vor stark produktionsorientiert
B Probleme vor allem bei jenen Betrieben mit strikter Produktionsorientierung
B Abhéangigkeit vom Weltmarktpreis macht Produktion zu wirtschaftlichen Roulette

OO Nur echte Kundenorientierung kann den Strukturwandel in Osterreich
bremsen und resiliente Betriebe hervorbringen

B Wertschopfung statt Produktionsmengen

O Landwirtschaft ist ein stark emotional besetztes Thema — und das ist die
beste Voraussetzung fir erfolgreiche Marketingkonzepte.

[ Historische Chance: Kaufkraft & Bedirfnisse sind vorhanden
B Nie zuvor war das Interesse groRer Teile der 6sterreichischen Bevolkerung an Erndhrungsthemen
groRer als heute.
Themen wie Transparenz, Riickverfolgbarkeit, Nachhaltigkeit sind heute wichtiger als je zuvor.
B Nie mussten die Osterreicher weniger fiir Erndhrung ausgeben, gleichzeitig war die Kaufkraft noch
nie so groR wie heute.
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Eiereinkauf der Haushalte 2016 vs. 2003

Preis / kg Preis / kg

2003 2016 Differenz
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Vielen Dank!

Wir stehen gerne fiir weitere Fragen zur Verfiigung.

KeyQUEST Marktforschung GmbH
4451 Garsten, KirchholzstralRe 8
TEL: +43 (7252) 46467-0

FAX: +43 (7252) 46467-99
office@keyquest.at
www.keyquest.at
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