
Leitfaden zu einer erfolgreichen Klimakommunikation 

Über Klima Sprechen – aber wie? Ideen zur erfolgreichen Klimakommunikation 

Sonja Völler, 07. Juni 2019 in Salzburg 
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% Klimawandel sehr ernsthaftes Problem (EU 74%)  68 

Quellen: Special Eurobarometer 459 (2017); ESS 2016 

7,9 % skeptisch dass der Mensch die Hauptursache 

% Deutschland  5,3 
5,5  % Schweiz  



Zahlreiche Informationen,  

Daten & Fakten liegen vor… 

…auch in der Landwirtschaft… 

Quelle: Die Hagelversicherung: Droht eine neue 

Dürrekatastrophe? OTS 25.4.2019 



Wir WISSEN, dass der KLIMAWANDEL ein Problem ist. 

Warum Tun Wir nichts dagegen? 

Klimabewusstes 
Verhalten 

Information 

Alltags-
verhalten 

Aha ! 

Mehr 
Wissen 

Über den 
Klimawandel 

Veranstaltungen 

Kommt nicht  

automatisch 

Information deficit model, Pearce et al. 2015 



Warum Tun Wir nichts dagegen? 

WEIL unser VERHALTEN AUCH NOCH VON ANDEREN 

FAKTOREN BESTIMMT WIRD 

Jetzt  

aber! 

Lücke zwischen dem Wissen  

und Handeln wollen / können  Persönliche Faktoren 

Situationsbezogene Faktoren 

Wissen 

Emotionen & Angst 

Werte & Einstellungen 

Infrastruktur Institutionen 

Ökonomische Situation 

Bildungssystem Politische Faktoren 

Kulturelle/soziale  
Faktoren 

Empfundene 
Selbstwirksamkeit 

Befähigung zu 
konkreten Maßnahmen 

Individualität, Interessen, 
Faulheit etc. 

Klimabewusstsein 

Moralische Normen & 
Verantwortungsgefühl 

Klimabewusstes 
Verhalten 

Chiari et al 2016 nach Bamberg & Möser 2007, Kollmuss & Agyeman 2002, Hines et al. 1986, Swim et al. 2009, Blake 1999  



 

  

 

 Kommunikation spielt eine wichtige Rolle 

 

 Lücke zwischen  

 dem Wissen und Handeln  

 Wissenschaft und der Praxis 

 

 Science-policy-practice gap; Science-policy interface;  

Pielke 2007, Michaels 2009, McNie 2007 und andere 



Hier sind all die  

Informationen, die Sie 

brauchen könnten! 

Wer soll  

das lesen? 



Über den Klimawandel zu reden ist herausfordernd 

Unsicherheiten bei 

Klimaprojektionen 

 

Wirth & Prutsch 2014 

…. ???? 



Über den Klimawandel zu reden ist herausfordernd 

Unsicherheiten bei 

Klimaprojektionen 
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Prutsch et al. 2014 

http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf  

1. Auf die Zielgruppe eingehen – Dialog führen 

2. Einstiegsthemen finden  

an Werte und soziale Normen anknüpfen  
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Empfehlungen für die Kommunikation 

http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf


Prutsch et al. 2014 

http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf  

1. Auf die Zielgruppe eingehen – Dialog führen 

2. Einstiegsthemen finden  

an Werte und soziale Normen anknüpfen  

3. Ziel(e) klar vor Augen haben 
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Information und Bewusstseinsbildung 

Aktivierung und Mobilisierung 

(Handlungs)Kompetenzerwerb 

Empfehlungen für die Kommunikation 

http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf


Prutsch et al. 2014 

http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf  

1. Auf die Zielgruppe eingehen – Dialog führen 

2. Einstiegsthemen finden  

an Werte und soziale Normen anknüpfen  

3. Ziel(e) klar vor Augen haben 

4. Begriffe und Fakten verständlich und einfach erklären  
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Empfehlungen für die Kommunikation 

http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf


IRRTÜMER ÜBER DEN KLIMAWANDEL – 

GÄNGIGE BEHAUPTUNGEN WIDERLEGEN 

https://www.klimawandelanpassung.at/ms/klimawande

lanpassung/de/newsletter2018/aktuell18/kwa_argume

nt/ (Broschüren) 

https://www.klimawandelanpassung.at/ms/klimawandelanpassung/de/newsletter2018/aktuell18/kwa_argument/
https://www.klimawandelanpassung.at/ms/klimawandelanpassung/de/newsletter2018/aktuell18/kwa_argument/
https://www.klimawandelanpassung.at/ms/klimawandelanpassung/de/newsletter2018/aktuell18/kwa_argument/


 



Empfehlungen für die Kommunikation 

Prutsch et al. 2014 

http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf  

1. Auf die Zielgruppe eingehen – Dialog führen 

2. Einstiegsthemen finden  

an Werte und soziale Normen anknüpfen  

3. Ziel(e) klar vor Augen haben 

4. Begriffe und Fakten verständlich und einfach erklären  

5. Emotionen ansprechen, Bilder verwenden und 

humorvolle Geschichten erzählen  
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https://www.climatevisuals.org/ 

https://climateoutreach.org/ 

http://www.climatemediafactory.de/#!portfolio 

https://www.climatevisuals.org/
https://climateoutreach.org/
http://www.climatemediafactory.de/#!portfolio


Weitere Empfehlungen (2/2) 

Prutsch et al. 2014 

http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf  

4. Konkrete Lösungen vorschlagen und  

Gute Beispiele kommunizieren 
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https://www.umweltbundesamt.de/themen/klima-energie/klimafolgen-anpassung/werkzeuge-

der-anpassung/tatenbank 

Wo können wir für unsere Kommunikation gute Beispiele zu Umsetzungsprojekten finden?  

Zwei Beispiele für Datenbanken:   

https://www.klimaundenergiemodellregionen.at/ausgewaehlte-

projekte/best-practice-projekte/ 
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Weitere Empfehlungen (2/2) 

Prutsch et al. 2014 

http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf  

4. Konkrete Lösungen vorschlagen und  

Gute Beispiele kommunizieren 

5. Selbstwirksamkeit betonen,  

Mut machen und positive Visionen schaffen 

6. Vorbilder und MultiplikatorInnen einsetzen 
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https://klar-anpassungsregionen.at/ 

https://klar-anpassungsregionen.at/
https://klar-anpassungsregionen.at/
https://klar-anpassungsregionen.at/
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3 Kernbotschaften 

 
 

1. Informationen reichen nicht aus, um Handeln auszulösen  

 

2. Ein Dialog ist gefragt, um Informationen in die Praxis zu bringen  

 

3. Fakten klar kommunizieren notwendig,  

      aber nicht immer ausreichend…  

… Emotionen (Humor) und Werte ansprechen 

… konkrete Lösungen aufzeigen und Selbstwirksamkeit betonen 

… BotschafterInnen fürs Thema einsetzen  

 



  KONTAKT & INFORMATION 

Umweltbundesamt GmbH, Spittelauer Lände 5, 1090 Wien 

www.umweltbundesamt.at 

Mag. Sonja Völler 

Abt. Umweltfolgenabschätzung und Klimawandel 

T: +43-(0)1-313 04/3246  

sonja.voeller@umweltbundesamt.at  

 

www.klimawandelanpassung.at 
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http://klimawandelanpassung.at/fileadmin/inhalte/kwa

/pdfs/cctalk_strategie_Web-Version.pdf 

 klimawandelanpassung.at 

WEITERE INFOS 

 Klimafakten.de 

 K3-klimakongress.org 

 Klim[A]rtikulieren.at 

 Klimawandelanpassung.at   

 ClimateVisuals 

 ClimateOutreach.org  

 ScepticalScience.com 

 Klar-anpassungsregionen.at 

 … 

https://www.klimafakten.de/meldung/

das-unsicherheits-handbuch 

http://klimawandelanpassung.at/index.php?id=26275
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