Leitfaden zu einer erfolgreichen Klimakommunikation

Uber Klima Sprechen — aber wie? Ideen zur erfolgreichen Klimakommunikation

Sonja Voller, 07. Juni 2019 in Salzburg
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68 % Klimawandel sehr ernsthaftes Problem (EU 74%)

7 9 % skeptisch dass der Mensch die Hauptursache
)

5,5 % Schweiz

5,3 % Deutschland
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Quellen: Special Eurobarometer 459 (2017); ESS 2016 weizzzese ymweltbundesamt



Zahlreiche Informationen,
Daten & Fakten liegen vor...

...auch in der Landwirtschatft...
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Wir WISSEN, dass der KLIMAWANDEL ein Problem ist.
Warum Tun Wir nichts dagegen?
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Warum Tun Wir nichts dagegen?
WEIL unser VERHALTEN AUCH NOCH VON ANDEREN
FAKTOREN BESTIMMT WIRD

Klimabewusstsein

Personliche Faktoren Emotionen & Angst

Licke zwischen dem Wissen
\// und Handeln wollen / kbnnen

v

Individualitat, Interessen,

Faulheit etc. Werte & Einstellungen

Moralische Normen & Befahigung zu

o . —,
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Verantwortungsgefihl konkreten MaRnahmen
Empfundene -
Selbstwirksamkeit Wissen ] OO
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Situationsbezogene Faktoren
Infrastruktur Institutionen
Okonomische Situation il sorti 2
Faktoren
Bildungssystem Politische Faktoren (U]
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Chiari et al 2016 nach Bamberg & Moser 2007, Kollimuss & Agyeman 2002, Hines et al. 1986, Swim et al. 2009, Blake 1999



Kommunikation spielt eine wichtige Rolle
Licke zwischen

» dem Wissen und Handeln
> Wissenschaft und der Praxis
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Hier sind all die
Informationen, die Sie

brauchen kdnnten!

Jochen Buergel/lllustrations by Simon Kneebone




Uber den Klimawandel zu reden ist herausfordernd

Unsicherheiten bei
Klimaprojektionen

Wirth & Prutsch 2014



Uber den Klimawandel zu reden ist herausfordernd

Unsicherheiten bei
Klimaprojektionen

Wirth & Prutsch 2014



crazymedia — Fotolia.com
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Empfehlungen fur die Kommunikation

1. Aufdie Zielgruppe eingehen — Dialog fihren

2. Einstiegsthemen finden
an Werte und soziale Normen anknipfen
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http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf

Empfehlungen fur die Kommunikation

3. Ziel(e) klar vor Augen haben
(Handlungs)Kompetenzerwerb

Aktivierung und Mobilisierung

Information und Bewusstseinsbildung
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http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf

Empfehlungen fur die Kommunikation

3.

4. Begriffe und Fakten verstandlich und einfach erklaren
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http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf

IRRTUMER UBER DEN KLIMAWANDEL —
GANGIGE BEHAUPTUNGEN WIDERLEGEN

"= Bundesministerium
Nachhaltigkeit und
Tourismus

WARUM WIR UNS AN DIE FOLGEN DES
KLIMAWANDELS ANPASSEN MUSSEN
EIN ARGUMENTARIUM

IRRTUMER UBER DEN KLIMAWANDEL
GANGIGE BEHAUPTUNGEN
WIDERLEGT

umweltbundesamt®

https://www.klimawandelanpassung.at/ms/klimawande
lanpassung/de/newsletter2018/aktuell18/kwa argume
nt/ (Broschuren)
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https://www.klimawandelanpassung.at/ms/klimawandelanpassung/de/newsletter2018/aktuell18/kwa_argument/
https://www.klimawandelanpassung.at/ms/klimawandelanpassung/de/newsletter2018/aktuell18/kwa_argument/
https://www.klimawandelanpassung.at/ms/klimawandelanpassung/de/newsletter2018/aktuell18/kwa_argument/
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Wer redet wie iiber die Klimakrise?
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Animationsvideo Neue Publikationen zum Thema Faktencheck Klimawandel

Klima-Kommunikation -l Teil:1

Klimabiindnis
| Osterreich
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Empfehlungen fur die Kommunikation

5. Emotionen ansprechen, Bilder verwenden und

humorvolle Geschichten erzahlen
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http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf

€ ClimateVisuals
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http://www.climatemediafactory.de/#!portfolio

€ ClimateVisuals

a Gimade Outreoch project
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https://www.climatevisuals.org/

https://climateoutreach.org/
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https://www.climatevisuals.org/
https://climateoutreach.org/
http://www.climatemediafactory.de/#!portfolio

Weitere Empfehlungen (2/2)

4. Konkrete Losungen vorschlagen und
Gute Beispiele kommunizieren
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http://www.umweltbundesamt.at/fileadmin/site/publikationen/DP144.pdf
https://office.umweltbundesamt.at/avh/a001/id000178/Fotodatenbank/Fotolia_41968449_M_Ramona Heim.jpg

Wo konnen wir fur unsere Kommunikation gute Beispiele zu Umsetzungsprojekten finden?

Zwei Beispiele flr Datenbanken:

| KomPass @

Klimafolgen und Anp

In der KomPass-Tatenbank finden Sie mehr als einhundert Manahmen und Projekte zur Anpassung an die Folgen
des Klimawandels in Deutschland. Sie kdnnen hier Ihre Erfahrungen teilen, indem Sie eigensténdig laufende oder
abgeschlossene Ma3nahmen eintragen. Oder Sie stébern einfach und schauen sich an, welche Aktivitaten andere
bisher umgesetzt haben.

https://www.umweltbundesamt.de/themen/klima-energie/klimafolgen-anpassung/werkzeuge-
der-anpassung/tatenbank

Klima- und Energie- M Kontakt @ Member Login klim=n

Modellregionen P nergl
Wir gestalten die Energewende. fond

Modellregionen  Modellregion werden  Relevante Programme  Ausgewahlte Projekte  Service

Hame > Prajekte » Best Practice Projekte

Best Practice Projekte

Die Klima- und Energie-Modellregionen haben bereits viele erfolgreiche MaBnahmen umgesetzt. Einige Beispiele und Aktionen werden hier présentiert:

Die Beisplele gliedern sich in folgende Bereiche:

* Erneuerbare Energien (Photovoltaik, Solarthermie, Wind, Biomasse & Biogas, Wasser, Sonstiges)
* Energieeffizienz (Industrie, KMU, Privat)

« Mobilitat (Off. Verkehr, Elektro-Mobilitat, Radverkehr, zu FuBgehen, Sonstiges)

= Offentlichkeitsarbeit & Bewusstseinsbildung

* bffentliche Beschaffung

* Raumplanung/Bodenschutz

https://www.klimaundenergiemodellregionen.at/ausgewaehlte-
projekte/best-practice-projekte/
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Weitere Empfehlungen (2/2)

4. Konkrete LOosungen vorschlagen und
Gute Beispiele kommunizieren

5. Selbstwirksamkeit betonen,
Mut machen und positive Visionen schaffen

6. Vorbilder und Multiplikatorinnen einsetzen
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KlimawandelAnpassungs
ModellRegionen

https://klar-anpassungsregionen.at/

Weingartenwanderungen im
Pulkautal (NO)

@ Michael Bock

Beschreibung Mehrwert

Im Pulkautal wurden gefiihrte Wanderungen durch Weingérten und Die Wanderungen bieten der Bevélkerung und den Winzerinnen Raum
Kellergassen durchgefiihrt, bei denen Winzerinnen und Weinbau- fuir Diskussion und Austausch zu den Auswirkungen der

Expertinnen die direkten und indirekten Auswirkungen des Klimaerwarmung. Das Thema wird vor Ort greifbar. So werden das
Klimawandels auf den Weinbau beleuchteten. Auch Schulen wurden Bewusstsein gescharft und der Zusammenhalt und Austausch
eingeladen. untereinander geférdert. Gefiihrte Exkursionen ziehen Gaste in die

Region und starken den Tourismus.
Umsetzung durch

Organisiert wurden die Wanderungen von der KLAR! Pulkautal in Ti PPs fiir die Umsetzu ng
peration mit den P inden, Experten des NO Die Exkursmnen wurden bei Infoveranstaltungen, wie z.B. einer
Weinbauverbandes und der NO Landwirtschaftskammer sowie i ion, auf sozialen Medien und via Newsletter beworben.
zertifizierten Kellergassenfiihrerinnen und Winzerinnen der Region. chhtlg ist, das personliche Gesprach mit Interessensvertreterinnen zu
suchen. Der Ablauf der Weingartenwanderung wird als nette
Freueltaktlvnat mit einer Reihe an Erlebnispunkten kommuniziert. Ein
klang mit regi Jause sorgt fur gute Stimmung
und bietet weiteren Raum fiir Erfahrungsaustausch.
Landwirtschaft, Weinbau und Wein, Kellergassen und Die beste Jahreszeit ist das Friihjahr.
Kellerkultur sind nicht nur der Lebensraum der Bevolkerung,
sondern auch die Sdulen des Tourismus im Pulkautal. Weitere Informationen: www klar-anpassungsregionen.at/klar-
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3 Kernbotschaften

1. Informationen reichen nicht aus, um Handeln auszulosen
2. EIn Dialog ist gefragt, um Informationen in die Praxis zu bringen

3. Fakten klar kommunizieren notwendig,
aber nicht immer ausreichend...

... Emotionen (Humor) und Werte ansprechen
... konkrete Losungen aufzeigen und Selbstwirksamkeit betonen

... Botschafterlnnen furs Thema einsetzen



PANK.

KONTAKT & INFORMATION

Mag. Sonja Voller

Abt. Umweltfolgenabschatzung und Klimawandel
T: +43-(0)1-313 04/3246
sonja.voeller@umweltbundesamt.at

www.klimawandelanpassung.at

Umweltbundesamt GmbH, Spittelauer Lande 5, 1090 Wien
www.umweltbundesamt.at
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WEITERE INFOS

e Klimafakten.de

e K3-klimakongress.org

e Klim[A]rtikulieren.at

e Klimawandelanpassung.at
e ClimateVisuals

e ClimateOutreach.org

® ScepticalScience.com

e Klar-anpassungsregionen.at

Klimawandel
findet statt...

Anpassung
ist notig!

"Ein Leitfaden zur
erfolgreichen
> Kommunikation
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Ipdfs/cctalk_strategie_Web-Version.pdf

klimawandelanpassung.at

UNGEWISSHEIT

GEKONNT
VERMITTELN

EIN PRAKTISCHER LEITFADEN ‘Adam Corner

FUR ALLE, DIE UBER Staphan Lewandowsky
DEN KLIMAWANDEL mm e
BERICHTEN Roberts.

https://www.klimafakten.de/meldung/

das-unsicherheits-handbuch
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