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SUMMER ACTIVITIES
Cycling

Hiking
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& den Blick in den Bergen
geniefien!,a, == 4 @ genietenvan het
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{hike more, worry less) 4 #hiking
#wanderlust #montafon #meinmontafon
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The pearl of the Ritikon. Our recent hike
around the Ratikon Alps sarted

The Hiking Blog for Travelers
Anoursago

Pause and listen! It s the sound of the
nature. Itis the

rth-Arberg
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Sonnenuntergang in Fraxern & #fraxem
#meinvorariberg #explorevorariberg
#vorarlberg gexplore:

#exploreeurope #visitvorarlberg #summer
#evening
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Kooperation
VORARLBERG
SOCIAL GUIDE

Digital Content Curation und Promotion fur
Tourismus, Freizeit und Lebenskultur


https://vorarlberg.social

LEBENSKULTUR

Authentische Erfahrungen und
Emotionale Erlebnisse von Besuchern
und Einheimischen sind hochst relevant
fur die Entscheidungs- findung neuer
oder wiederkehrender Besucher

Das macht den Einsatzvon User
Generated Content (UGC) im
Tourismus sehr attraktiv

“Das Aufbereiten von authentischen Inhalten ist
mittlerweile zu unserem Kerngeschaft geworden und
diese Inhalte an die Menschen zu transportieren, da gilt
es ganzintensiv die neuen Moglichkeiten der
Digitalisierung zu nutzen.”

Alan Rusbridger via Instagram .. Experteninterview "“Bleibt alles anders?"
A Tourismus 2025 Endbericht




Geteilte Erlebnisse sind hochst
relevant, aberin sozialen Medien
kanalisiert - geben wirihnen
Prasenz

Far die Kaufentscheidung relevante Online
Informationsquellen sind Suchmaschinen
sowie Brand und Retailer Websites. Mit dem
Social Guide Vorarlberg werden wir sichtbar.

Soziale Medien spielenin der Consideration
und Purchase Phase (ZMOT) derzeit keine
nennenswerte Rolle, da Inhalte hier schlecht
recherchiert werden konnen.

Basis: Google Consumer Barometer, market: Germany, categories: Hotels (Leisure), Ground Travel

(Long-Distance), Flights (Leisure) amongst Internet users;
First Awareness: -

—

Welche Online-Quellen haben die
Leute benutzt, um eine
Kaufentscheidung zu treffen?

Search engine

58 %

Online research: brand websites

47 %

Online research: retailer websites

33 %

Social networks

o[


https://bit.ly/2QtGxuV
https://bit.ly/2Plwtyq
https://bit.ly/2ARbIp1
https://bit.ly/2StiEzV

THE CUSTOMER JOURNEY
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Bewertungsplattformen

Content Curation

Content Curation bringt Erlebnisse aus der Post-Purchase und Loyalty Phase
in Form von UGC in die Consideration Phase.



Moment of Truth

-]
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A= Search engines
Social media

Wir bringen PREMIUM UGC dorthin,
wo er gesehen wird! =

ZMOT  woment  moment
“Curated Cultures” ist eine of Trth  of Truth
Servisierte Infrastruktur, die es | S
ermoglicht ausgewahlten UGC dort
strukturiert und ubersichtlich zur Sowird die Reflexion des einen
Verfugung zu stellen, wo er die Gastes Uiber seinen in Vorarlberg
Entscheidungsfindung verbrachten Urlaub zur Inspiration

far einen kinftigen Gast - am ZMOT

beeinflussen kann (Zero Moment of Truth)




FIND - Wie kann Qualitat und Relevanz der Inhalte
gewahrleistet werden?

In Sozialen Netzwerken nach
Inhalten suchen und aus-
wadhlen. Einfach und
effizient durch Engagement:
ein Post “LIKEN". Keine
Bindung an den Desktop!




Einfacher Prozess, der mobiles Arbeiten moglich macht

Inhalte konnen durch ein einfaches “Like"”
ausgewahlt werden. Das Kuratieren direkt
aus Sozialen Netzwerken, ganz ohne
Desktop Konsole, macht mobiles Arbeiten
maglich.

Es entsteht dabei "Engagement”. Die
Motivation fur Gaste, sowie Angebots-
trdger und andere Stakeholder beizu-
tragen wird grof3er.

Die Selektion durch den Kurator und die
Prasentation in einem reprdsentativen
Umfeld bringt Wertschdtzung zum
Ausdruck.

11:09v ol LTE
© Instagnam. &V
ma '\ faq_bregenzerwald

y FAQ Bregenzerwa Id

.....
.....

Qv

“ Liked by diegsibergerin and 5 others

faq_bregenzerwald — FAQ Tag 4: Wem glauben? —
Ein guter Tag beginnt beim FAQ mit einem...

A Q @ O e

Einfacher Prozess, der
mobiles Arbeiten
moglich macht

= Regions Activities Architecture Arts & cultur

XH ITDOOR Facts ** Bei uns
geniefen sogar Kiihe den Ausblick... &

Hirschen Wohlfihlhotel

aaaaaaaaa

Q laul
beginnt beim FAQ ...

FaQ FAQ BREGENZERWALD
P

ooooooooo




Wie konnen Qualitat und Relevanz gewahrleistet werden?

UGC von Besuchern ist authentisch - er bietet jedoch nur die
Sichtweise des bereits Erlebten. Um ein Gesamtbild schaffen
zu kénnen, ist die Einbindung von UGC aller Stakeholder
notwendig: Destinationen, Institutionen, Unternehmen,
Medien, Influencer - sie alle tragen mit ihrer Perspektive zur
Lebendigkeit bei.

Curated Cultures ermaoglicht es, einen “intelligenten” Mash-up
all dieser Beitragenden darzubieten. Dieses iMash-up kann
erganzt werden mit "Corporate Content” in Form von
Angeboten, Webcam etc.

Der Kurator steuert durch die Auswahl inhaltliches Know-how
und dsthetisches Feingefiihl bei.

Social Media Networks

Arlberg LECh Oberlech ziirs

4IKING _ Climbing omeshorn
Curated wing HOt@LS Restaurants
content

Rud Alpe Liinersee

E::,l:' Corporate content

Social Guide: iMash-up Lech zurs




ORGANIZE - Wie kann etwas so Grof3flachiges und Vielfaltiges wie die

Gesamtregion Vorarlberg bewaltigt und prasentiert werden?

In Sozialen Netzwerken nach
Inhalten suchen und aus-
wahlen. Einfach und effizient
durch Engagement: ein Post
“LIKEN". Keine Bindung an
den Desktop!

Arbeiten im Netzwerk: Jeder
Partner wird Kurator.

Mapping im Social Guide:
Inhalte werden dem Know-
ledge Graph zugeordnet.




Adrian Villar Rojas Alberschwende AlmaKdse Alpenhotel Heimspiize Alpine Skiing Alpwegkopf Altach Altes Hallenbad
Andelsbuch Angelika Kauffmann Museum Architecture Arlbe odensee Au Baad Badespass BadReuthe Balmalp
Bartholomdberg Batschuns Bezau BezauBeatz BikeparkB 3| Bldsteln Biohotel Schwanen Bizau Blons Bludenz
Bludesch Brand Brandnertal Braz Bregenz Bregenzer Acl [ pielthaus Bregenzerwald Bregenz Festival
Briiggelekopf Burg Vital Resort BUS:STOP Barenko 0 trser Schlucht Canoeing Cars Chalet
Uberhaus Climate change Climbing Conrad delicious Derlechweg DerWeisse Ring

Der WOLF Design Diedamskopf Die Gute Stube

Drei Tirme Diinserberg E-Bike EdAtkins Egg Ei

Feldkirch Ferienhotel Fernblick Montafon Fishing Flé

Frauenmuseum Hittisau Fraxern Freeriding Funken

Gauertal Gebhardsberg GebriiderWeiss Golfing

Grosswalsertal GroRer Widderstein Grof3es Walse

Hiking Hirschberg Hirschegg Hittisau Hoadl

Hoher Fraf3en Hoher Freschen HoherlIfen Hg

Hotel Lech Hotel Post Bezau Hotel Ziirserho

Kaiserstrand Kanisfluh Kanzelwand Karre

Kriegerhorn Kristberg Krone Hittisau Kru

Kdsestrasse Kdstle Ski Korbersee Lake Cons

Langenegqg Llaterns Lauterach Lawrence Wel

Lindauer Hiitte Lingenau Lochau Loriins Lus

Mieming Milka Miriam Cahn Mittagsspitze

monochrom Montafon Montafoner Museen Mo

Mdrzelspitze Nature Nenzing Nenzinger Himmel

Omeshorn Paragliding People PeterZumthor P

Rose Raggal Rainbows Rankweil Rappenloch

Rohrspitz Rolls-Royce Museum Rote Wand Ro

Schlins Schnepfau Schnifis Schoppernau Schruns

Seewaldsee Sennerei Hittisau Sibratsgfdll Silbertal Sllvretta Bi

Silvretta Montafon Sky Skydiving Skyspace Lech Sledging Snowboard

St. Anton im Montafon St. Gallenkirch Stand up paddling Strolz Stuben

Szene Open Air Festival Theatercafe Bregenz Thomas Schiitte ThurnerA
architecture Trailrunning Tschagguns Tschengla Uga-Alp Ulmer Hiitte
Vintage Vorarlberg Museum Wakeboarding Warth WartherHorn Wellne €
Feldkirch Winter hiking Winterstaude Wirtschaft Wolford Wolfurt World Gymna
Walderbdhnle Yoga Zeinisjoch Zimba Zug Zumtobel Ziirs Ziirsersee OBB Ubersa

Dornbirner Ach Drei Schwestern
FAQ Bregenzerwald 2016 Faschina

ormarinsee Frastanz
Gaschurn Gasthaus Léwen
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elicopter skiing
ems Hohenweiler
er Berg Hotel Gotthard
atura Jidisches Museum
al Klosterle Kriegeralpe
Kuschelhotel Gams
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ellau Messe Dornbirn
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Muttersberg Mdder
iing Niiziders Oberlec
Poolbar Festival Rachel
Riefensberg Riezlern
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pboden Dornbirn Spullersee
unsets Sutterliity Swimming
one Fink Topalhiitte Traditional
rwald Vandans Villa Maund
enzerwald Widthkids Wildpark
9 Wormser Hiitte

Dezentrale Kooperation:

Aufteilen und
vernetzen

Jeder Partner wird Kurator
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Golf playing

Hsummerime siitoraber
WINTER ACTVTES P
Alpine skiing Moo

Nordic skiing
| Snowboarding
Winter hiking

WELBENG
Eatand drink

mitdirkannich einfach sen, kein Traum 20

Wellness 9ro8, keinSchitt 2u. Veryspecial experience by the union

Paradub ilretta in Kohenems! Thankyou
@michigreber

Yoga ) ta

BartTemme.

HIGHUGHTS Hehousage

BUS:STOP Krumbach
Messequartier Dornbirn
Werkraum Bregenzerwald

Follow us on

A
Instagram
Kunsthaus Bregenz
Make yourowntracs vsivorabery
st sl andichatisotogifie
e

Vorarlberg Museum jidemessculture svisitirol

skyspace Lech

FesTIvALS
Bregenz Festival
Poolbar Festival
FAQ Bregenzerwald
Bregenz Festival

« perfktesBike Wetter!
World Gymnaestrada 2019 #mehrwertmitguide

sdiebikeschulebregenzenwald

Festivals & Events &

Explore Vorarlberg

tandle Y _
nature. s the

Dominic Relterer
@ U remttaibey Hrounose

Unterwegs auf dem Golmer Hohenweg mit
einer herlichen Aussichtauf di Geifspitze

stunning beauty everywhere & W

Bergblick ssunshine ssun slechzuers Fmylechzuers

b #amazing famor Amountains Amood
Bemio

“Each day s bornwith a sunvise and ends i
asunset, the

SMiinetted

Heute auf e Ausstellung von Thomas. Hroma

schite im Kunsthausin Bregen @ ) @
Teve

Claudiamara lovemyboys

15housaze

Schittahnt sbodenseesbregenzavorarberg
sonneswassertmitiagspause B &
% ) Bregen: (Bodensee) tadt

LN

ManuelaC.

s adventure time! ¥ @ £, %6 Mitwem 15hounsag0

witdest Du gerne den Kletersteig
Staus

September 2019| L #nature

ASocial Media Guide
by Vorartbera Tourismus fvocaitbery

Michael lingg .
Lohousaga 3

schule Bregenzerwald

Oeemetenimakn

Knowledge Graph - Kuratierte Inhalte
werden aussagekraftigen Kategorien
zugeordnet und somit ein Social Guide
Vorarlberg geschaffen.

Regionen / Partner
Lech Zirs

Bregenzerwald
Kleinwalsertal
Bodensee

Alpenregion

Montafon

Themen Gruppen
Skiing
Culinary
Events

Orte
Oberlech

Lech

Zurs

Zug

Stuben
Aktivitaten
Skiing
Hiking

Art & culture

Ausflugsziele
Zirsersee

Omeshorn
Rifikopf



SOCIAL WALL vs. SOCIAL GUIDE

Content Aggregation - die bisher bekannte
Losung im Umgang mit UGC - spielt eine
definierte Anzahl von Hashtags auf sogenannten
Social Walls automatisch zusammen.
Unerwunschte Beitrage konnen im Nachhinein
geldscht werden (Moderation).

“Curated Cultures” ist NICHT Hashtag-basiert!
Es orientiert sich primar an sozialen Filtern und
Algorithmen, die Social Media Networks zur
Verfigung stellen.

Content Curation ist ein neuer und vollig anderer
Ansatz, bei dem nur das Beste und Relevanteste
durch Engagement (“Like") ausgewahlt wird.

In Folge werden die Inhalte zugeordnet und
strukturiert (Mapping). Eine nachhaltige Data-
Base - der Social Guide - entsteht.

Destinations- und Themenbezogen,
Hashtag-unabhangig

Social Guide: Inhalte kénnen
ubersichtlich und strukturiert prasentiert
werden

Inhaltliche & technische Netzwerkldsung
Curation in einem Kollektiv (Partnern mit

Angebotstragern gemeinsam)

Hoher und dauerhafter Mehrwert fiir alle
Phasen der Customer Journey;

Ausspielung an vielen Touchpoints

SOCIAL
WALL

X

SOCIAL
GUIDE



Social Wall

® O ® | social Wall #visitsalzburg : Re. X+

€ C @ https://www.salzburg.ir i % o

Das ist Salzburg SALZBURG~ Kulinarik & Shopping  Hotels & Angebote Reiseinfos
Die Biibne der Welt

Jeden Mittwoch ab 1700
 Halbe Gasser €205
e 1)

e 443 g €345

Kitravelworid
Instagram - 1 Stunde zuvor

Do- A deer, a female doer %= Re- A drop of .

golden sun - #hkig #hiiger #hkdally #hitravel
Wnkphotography.

< Tolen

‘gasthaus schachiwirt

u-humv ¥E>  Facebook - 2 Stunden zuvor

i
0ok - 1 Stunde zuvor

Liobe Freunde vom SchachwirtWir reven uns
setv, dass uns dieses Jahr wieder dle Krampuse

Unsere Studentengerichte am 5. Dezember
ot mit
von Juvavum Pass besuchen. M

\os Seelachsfiat m
Petersilionkartoffein € 4,45oder Tomaten-
Mozzarela Teigtaschen mit Parmesan € 3,45
wr

® Das GRONE Hotel zur Post und Villa
B cocont

Facebook - 1 Stunde zuvor

gasthaus schachiwit < Tolen
%> Facebook - 1 Stunde zuvor

3.12. Holmatbesuch beim Speribauer in LIVE SPURTS
by BBt seheuie

< Teilen i info

wwwisalzburg.info

B Eition 24 4o o 20

A [etenaesaznurg
< Teien Fae A

Gutschein online kauf
Pps:/ettematesaizburg.atiutschein-onine-
i
sidatiern #g.

Content flieRt ungefiltert auf die Social Wall und bleibt

dort ein belangloser Durchlauf. Die User Experience ist
schlecht - sie bietet keinen Mehrwert.

Social Guide

® O ® [ Explore Stadt Saizburg

€ C Ot

MUSEUM DER MODERNE

In Salzburg dreht sich derzeit alles
um #stillenachtheiligenacht. Der

* B O

Massentourismus in salzhuvg -wie
viele Gistebetten sind genug? [SN

FESTUNG HOHENSALZBURG
Verein @arbeitskreisneu Plattform Plus]
MOZARTS GEBURTSHAUS filr Kulturvermittlung dreht sich mit
und experimentiert mit und fir SN swokwen
SCHLOSS MIRABELL Kulturvermittlerinnen an einem
socialmedia Walk. #stillenachtdort
GETREIDEGASSE
E‘ Anita Thanhofer
SALZBURGER FESTSPIELE
UNESCO WELTKULTURERBE

ﬂ TravelDottie

Getreidegasse Salzburg =@

r

[
!a,’ Leonie Sarah

Werbung | Little stunner g Wir durften die
letaten Tage die @olympus_pengeneration

v suhuaro Topia testen und ich muss ehrich sagen, dass ich

doch sehr beeindruckt bin. Die GrdBe und

“Make the most of yourse...o tht i i das Design Uberzeugen natllch vorab e | aneRvaisie
there s of you® @visitaustria (Blogger-Kamera hallooooo () tatsichlich
fam... Salzburgo branquinha também é um
charme, ndo acham? s%

Here are our top 10 tips for a great
December in Salzburg }
#visitsalzburg #austria #top10 #tips /2\
#december #salzburg /\
L A

Ein Social Guide zeigt den besten Content einer
Region. Durch die Strukturierung (Knowledge Graph)
wird er zu einer inspirierenden Informationsquelle.



SHARE - Wie konnen die Social Guides genutzt werden?

In Sozialen Netzwerken nach
Inhalten suchen und aus-
wahlen. Einfach und effizient
durch Engagement: ein Post
“LIKEN". Keine Bindung an
den Desktop!

Arbeiten im Netzwerk: Jeder
Partner wird Kurator.

Mapping im Social Guide:
Inhalte werden dem Know-
ledge Graph zugeordnet.

Inhalte werden auf der
Plattform vorarlberg.social
gesammelt. Websites,
Landing- Pages, mobile Apps,
Digital Signage, Guest Wlan
usw. Werden von dort aus
laufende mit Inhalten
versorgt.




vor

= Regi Freizeitaktivititen Architel Kunst & Kultur  Veranstaltungen {bEka

en/de

Vorarlberg entdecken

‘ Die Social Media Community teilt unermiidlich P la ttfo rm S O Ci a l G U i d e
Erlebnisse - hier prdsentieren wir Ihnen laufend einige
Vorarlberg

der inspirierendsten Eindriicke.

Fiir unsere Hirsche geht jetzt die Brunftzeit
los - und die wird laut! ..

57 pfinderbahn AG
[ iy

viandern | schrocken ] wartn |

https://vorarlberg.social

In der Ruhe liegt ja bekanntlich die Kraft. Nun
wissen wir, woher das ...

Warth-Schrocken
3 hours ago

fiancen | savockenwari

orgelschwerpunict bl Hontafon- Wt o 2256m- Somenatgng- Aufvorarlberg.social werden alle kuratierten
er Resonanzen: 05.09. - 5] EXPLORETHE @

Inhalte gesammelt. Sie werden dort laufend
automatisch dem Knowledge Graph
zugeordnet.

07.09.2019 Ein Tal voller Klang-
denkmaler: Auf engstem Raum
finden sich im #Montafon 16
Orgeln aus 4 Jahrhunderten, auf
denen Orgelmusik vom Barock
bis zur Gegenwart authentisch .
interpretiert wird Details View into the Lechquellen mountains S

.. #zafernhorn #faschina #groeswalsertal
Montafoner Museen

Juerg Hostettler / Switzerland

4hoursago

#er0ss ..

(©) Michael Meusburger
5hours ago

VVon hier aus konnen diverse Social Guides mit
individueller Guide Struktur via Widgets
T ausgespielt werden.

14hoursago
Good night!!! Erbffnung vom
3 @faq_bregenzerwald - es war groBartig!!!
Cargellen | Montafon ¥ 1 Danke an alle Akteurinnen ...
a

©) friendshipis on the way
#wintersportlive we took this picture in 2018,

Al nteadeps gtitinine Jeder Partner wird Kurator und kann seine
i Inhalte selbst selbst bestimmen.

#lakeofconstance #bodenseepage 15 hours ago
#sehnsu #austria i
#uniqueaustria....

o) Startofliving



https://vorarlberg.social

® O ® @ Explore Vorarberg: Lech Zdrs X +

& > C & vorarlberg.social/guide/regions/lech-zuers % 90O e 2

= Regions Activities Architecture Arts & culture Festivals & Events 3

Lech Ziirs am Arlberg Partner Profil auf der Plattform
SO O vorarlberg.social

Destinations P 4
Ziirsersee Omeshorn Kriegerhorn . |
Riifikopf Madloch S Y

VORARLBERG > REGIONS > LECH ZURS AM ARLBERG

#meintraumtag erlebe ich jedes Jahr bei
meiner Tour von Ziirs iber den Ziirsersee

ooy Partner Profile bringen zusatzlichen Trafficaufihre
"— me:ﬂa;;:if:’; B Guests from around the world value the unrivalled quality We b S ite . S i e k(.j n n e n i n d iVi d u e ll‘ g e Sta I'tet We rd e n .

found only here in the birthplace of skiing. Lech Ziirs am
Arlberg is dramatically situated in the heart of Austria’s
largest contiguous ski area. Flourishing meadows and
exciting trails surround this enthralling, picturesque village in

Individual Guide

@ Livecam: Lech am Arlberg summer. I t t . M
© Instagram @ Pinterest & Website n e ra c I V e a p
W Twitter & Youtube @ Webcams D e SC ri p.ti 0 n

Branding (Logo)
Corporate Content
Social-Media Links
V-Cloud-API
Adserver-Einbindung

RIS
Lech
i o

Time to play outside & #happy #hike
#mountains #mountainlove #summer
#wanderlust #sheisnotlost #vorarlberg ...

©) Amanda
15 haurs ago [EDIT

Sosiehts am Zirser See also ohne Skifahrer
aus. Ziemlich ut fir einen

(@) Thomas Hennerbichler
16 hours ago [EDIT

Mumblessl #vorarlberg #austria
#sonyalpha6000 #munle #mountains #ski
Re-post by @lechzuers. We love the green
shades of Lech in Summer. It..

#snow #nature #alps #bregenz #montafon
flech...

(@) HotelKristiania Lech
17 hours ago (€01

(C) Aaron|Photography
17 hours ago [EDIT




Explore Vorarlberg

Cycling Hiking Climbing

Trailrunning Mountainbiking
Paragliding Skydiving Sailing
Kayaking Golf playing Eating

Bregenz

Lake Constance
Vorariberg Museum

Inspiierend, mein #Gsibergerinwian : @matstrolz erzahit
von seinen Verinderungen im Leben und sein neues Buch
.Sei Pilot deines Lebens”, das er am Mittwoch um 19 Uhe bei
Thalia Wien Mitte und beim FAQ Bregenzerwald am Freitag
prasentiert. @krone_at Vorarlberg @VIBG_in_Wien

Alpenregion »
Bodensee »
Bregenzerwald »
Kleinwalsertal »
Lech Ziirs »
Montafon »

trara voarmery

Lech Ziirs am Arlberg

Das Bergdorf Lech Ziirs am
Arlberg beeindruckt mit
groBartigen Landschaften.
Kleine, feine Klassik-
Festivals inspirieren.

Himmlische Pisten & blishende Wanderwege

Sie legen im Urlaub Wert auf hichste Qualitat beim Wohnen und Essen. Und dazu auf jede Menge
Frel ? Dann auf nach Lech

Wo das at man sich auf alitat vertassen. Gaste aus aller
Welt schaitzen Lech Zirs am Arlberg, mitten im e Kig

gelegen. Im Sommer sche Dorf mit bl W und anregenden
wegen

Summer  Winter  Culinary  Culture

Lech Zikrs am Arlberg. A Social Media Guide

Blihende sommerwiesen
Wie aus derbuch! im Sommer wandert man durch bluhende Wiesen, auf die
od: b Rund 20 Orchideen
gidt es 2u entdecken. Vom 200 Millionen Jahre alten Urmeer erzahien versteinerte Korallen,
h anderer Fossilien, Ring” oder der e fuhren

durch die einzigartige Naturlandschaft

Unterhattung mit stil

Im Winter ifft man sich an den Bars im Ort und im Skigeblet zum stilvollen Apribs-Ski. Live-Musik
erklingt zum Ausklang des Skisaison im Apeil. Kieine, feine Klassik-Festivals und Volksmusikkonzerte
beleben den Sommer.

Wohnen & genieBen
2um gepfieg gut 2 e an, vom gemitlichen
Appartement bis hin zum Top-Hotel, Uberall verwohnen die Gastgeber mit erstkl
> P hrt, Gout

At Der die mit Hauben
ausgezeichnet sind, verdank! der Ort das Pradikat

Die Wiege des alpinen Skilaufs

Lang ist’s her: 1906 fand in Lech Zirs am Aclberg der erste Gaste-Skikurs der Geschichte statt. Seither
sind die Ploniere vorm Ariberg stets mit dabei, wenn &5 um Innovationen bei der Skitechnik, bei
skilften und Skipisten geht. Wahvend die Pisten immer zahireiches wurden, hat sich Lech Zis am
Ariberg das bewaht 3 pannt, s versteht
sich, dass Lech 2irs am Arlberg zum erlesenen Kreis der 12 Mitgliedsorte von .Best of the Alps" zahlt.

Unsere 5 Top-Tipps

Websites,
Landing Pages

Content Sharing durch Widgets
auf Websites & Landing Pages

Inspirieren Sie Besucher mit
authentischen Inhalten im bite-size
Format!

Durch die Einbettung von Social
Guides auf der eigenen Website und
diversen Landing-Pages, kbnnen
stets aktuelle Inhalte gezeigt
werden. Widget-Integration erfolgt
durch Einfiigen einer Zeile in den
Quell-Code.

Die Inhalte der Guides kbnnen dem
Kontext entsprechend
zusammengestellt werden.



Lech AKTIVITATEN  ERLEBNISSE
z ARLBERG
iirs

i

My Lech Card

Den Lecher Bergsommer mit ciner Karte entdecken, S

.

#lechzuers auf Instagram

oder Klettern im Herbst. Lech Ziirs am Arlberg bietet zu jeder Jabreszeit
Aktivititen, die in der monumentalen Naturkulisse einzigartige Momente

Anpassung an das
Corporate Design

Widgets konnen nicht nurinhaltlich, sondern
auch an das Corporate Design angepasst
werden. Ebenfalls ein wesentlicher Vorteil
gegenuber Social Walls.

Individual Guide in der Webseite
Fully Branded

Corporate Content

V-Cloud-API

Vorarlberg Adserver



DIGITAL SIGNAGE

Anpassung an Corporate Design

: Screens verlangen nach stets
e o g ey | v | aktuellen, reprasentativen Inhalten.
5y 1 | i Kuratierter UGC eignet sich perfekt fiir
Vi ) die Inspiration an diesen Touchpoints.

Sorgen! Die

Bregenzerwalder frauen! Das alte Klavier - The old
Geliebt, geruhmt, piano. Ein 120 Jahre altes
besungen. ... Instrument

Hier kann eine Bricke geschlagen
werden von der digitalen zur
analogen Welt, und vice-versa.

Tradition ¥ Appartements k § = Der Biberkopf bei

Christine Bezau Sonnenuntergang K

8regenzerwald Prever e

rate.Despm S, Eine unmissverstandliche Einladung

Anrin.a Dinggnz mit

e . #UORARLBERG . gﬁ e B die eigenen Erlebnisse zu teilen!



MOBILE APP Worldgymnaestrada 2019 / #wg2019

Content Sharing durch Integration in Mobile App

Anpassung an Corporate Design

Notifications ¥

“Wow. Der Social Guide hat
super funktioniert. Die
WG2019 Community war

begeistert.”

Maili Kulmala

LOAD MORE ENTRIES

vo Organisationskomitee der
Mstra e Weltgymnaestrade 2019

7
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RE-TARGETING - Die Besucher entlang der CustomerJourney begleiten

1 FIND

In Sozialen Netzwerken nach
Inhalten suchen und aus-
wahlen. Einfach und effizient
durch Engagement: ein Post
“LIKEN". Keine Bindung an
den Desktop!

2  ORGANIZE

Arbeiten im Netzwerk: Jeder
Partner wird Kurator

Mapping im Social Guide:
Inhalte werden dem Know-
ledge Graph zugeordnet.

Inhalte werden auf Websites,
Landing- Pages, mobile Apps,
Digital Signage, Guest Wlan
usw. geteilt. Widget-
Integration durch Einfiigen
einer Zeile in den Quell-Code.

Das Kundenverhalten dazu
nutzen, die richtige Botschaft
der richtigen Person zum
richtigen Zeitpunkt iiber den
richtigen Kanal zu schicken.

Re-Targeting Kampagnen auf
umfangreicher Daten-Basis



RIGOLETTO

Nisgen

Pt vt e
...DIE NACHSTEN TAGE
STRAHLENDER s, -
SONNENSCHEIN

100+ weitere
Website,

AppS...

DATA DRIVEN MARKETING

Furviele Stakeholder - wie etwa Betriebe -
wird erstmalig die Database grofd genug, um
Re-Marketing zu betreiben

Anbindung an den Vorarlberg Adserver

EFFICIENT
RETARGETING

CAMPAIGNS

o

SHARED
ANALYTICS




VORTEILE IM UBERBLICK

Einfachheit des Kuratierens direkt
aus dem Social Channel heraus
(kein kompliziertes Backend
notwendig)

KEINE Beschrankung der
Kuratoren

UGC aus Facebook, Instagram,
Twitter etc moglich

Durch Engagement und
Wertschatzung kénnen vermehrt
Inhalte generiert werden

2  ORGANIZE

Flexibel in der Darstellung;
Content Mash-up - auch mit
Corporate Content maglich:
Anbindung V-Cloud,
Werbeplatze kdnnen
eingebaut werden,
Webcams, Wetterinfos etc.

Zusammenarbeitim Team
maoglich!

Stellt die Vielfalt der Destination und der Betriebe besser dar

als es eine Social Wall jemals kann!

4

Tourismusbetriebe kdnnen eine
eigens fir sie zusammen-
gestellte Social Guide Sub Seite
bekommen und als Widgetin ihre
Seite einbinden

Mit geringem finanziellen Einsatz
auch vom Design her anpassbar

Ausspielung auf Screens mit
geringen Mitteln moglich

Verlinkung zum und vom Social
Guide erhoht das Ranking und die
Sichtbarkeit der eigenen Website

Angebotstragerin der Region
bekommen einen Multiplikatorim
Sharing

Effiziente Kommunikation
entlang der CustomerJourney
wird durch Retargeting maglich

Furviele Stakeholder - wie
etwa Betriebe - wird erstmalig
die Database grol3 genug um
Remarketing zu betreiben

Anbindung Vorarlberg Adserver
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Fragen?
Mag. Stefan Nesensohn
Vorarlberg Tourismus GmbH

Poststrafle 11, 6850 Dornbirn
stefan.nesensohn@vorarlberg.travel
+43.,5572.377033



