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= \orjahresvergleich
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Benchmark

Was ist Benchmarking?

,Benchmarking ist der kontinuierliche Vergleich von Produkten, Dienstleistungen sowig
FProzessen und Methoden mit (mehreren) Unternemen, um die Leistungsiicke zum sog.
Klassenbesten (Unternenmen, die Frozesse Methoden etfc. fiervorragend beherrschen)
systematisch zu schiielfen. brundidee ist es, festzustellen, welche Unterschiede bestehen,

warum digse Unterschiede bestefien und welche Verbesserungsmaiglichkeriten es giot”

Gabler Wirtschaftslexikon
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Kurz gesaqt: Ein Instrument der Wettbewerbsanalyse
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Benchmark &
Vorteile/Chancen Nachteile/Risiken
4 )
= [Ibjektive Messbarkeit = \ergleichbarkeit
= Malnahmensetzung = Unterschied|. Detaillierungsgrade
= Auswirkungen in ELUR/Rating = [Irtliche Gegebenheiten
\§ J
\ J

|

Herangehensweise fiir diesen Benchmark

AAdAm Essentiell = Harmonisierung der Daten
08 > Py

Analyse der SL u. Kontoblatter zwingend notwendig
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Vollbelegungstage

= f=Nachtigungen gewichtet / Normalbetten

= Nichtigungen gewichtet | Erwachsene =1, Kinder = 0.6
= > 360 Tage = verkaufte Zusatzbetten
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[immerauslastung in %

= f=Belegte Zimmer x 100 / (verfiigbare Zimmer x Uffnungstage)
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Erliis pro Arrangement in £

= f{=Arrangementerlis (inkl. Verpflequng u. Nebenleistungen) / Néchtigungen gewichtet (Kinder = 0.6)
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RevPAR in €

= f=\|ogiserlose / (verfigbare Zimmer x Offnungstage)
= |ogiserlise ohne Arrangementanteile (Verpflegung u. Animation)
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Erlise Beverage pro Nachtigung in €

= f=Erlase Beverage / Nachtigungen gewichtet
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* Zahlen bei Betrieben D u. G inkl. (wesentlichen) a la Carte Erlésen, daher nur bedingt vergleichbar
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Erlise SPA pro Néchtigung in £

= {=Erlise SPA / Nachtigungen Erwachsene
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Erlise Beverage + SPA pro Nachtigung in €

= {=(Erlise Beverage + SPA) / Néchtigungen gewichtet bzw. Erw. Nachtigungen (SPA)
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* Zahlen bei Betrieben D u. G inkl. wesentlichen a la Carte Erlésen, daher nur bedingt vergleichbar; TOP 3 Betrachtung exkl. Betriebe G u. A
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Wareneinsatz Food pro Néchtigung in

= {=Wareneinsatz Food / Néchtigungen gewichtet
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Wareneinsatz Beverage in Relation zu Erlise Beverage in %

= {=Wareneinsatz Beverage / Erliise Beverage
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Mitarbeiteraufwand in % der Betriebsleistung

= f=Mitarbeiteraufwand / Betriebsleistung x 100
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Produktive Zeit pro Néchtigung in Stunden

= {=Produktive Zeit / Nachtigungen gewichtet

= gnzumerken: nicht bei allen Betrieben konnten die reinen Produktivstunden herangezogen werden
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Marketing & Sales in % der Betriebsleistung

= f=Marketing & Sales / Betriebsleistung x 100
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Marketing & Sales pro Nachtigung in £

= {=Marketing & Sales / Néchtigungen gewichtet
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Sonstiger Betriebsaufwand in % der Betriebsleistung

= {=_3Sonstiger Betriebsaufwand / Betriebsleistung x 100
= = Aufwendungen nach dem DB Il bis zum GOP (sog. ,Sachautwand”)
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GOP in % der Betriebsleistung

= {=[0P / Betriebsleistung x 100
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GOP pro Nachtigung in €

= f=G0P / Nachtigungen gewichtet
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SAISONKENNZAHLEN

= /gitrdume:

= Winter: Dez.|6 - Apr.I7 (5 Monate)
= Sommer: Mai.l7 - Nov.I7 (7 Monate)

= Saisonvergleich zu
= Nachfrage
= Preis

=  Wertschipfung (GOP)

= Herangehensweise bei Wertschipfung (GOP)
» |ineare monatliche Verteilung Instandhaltungsaufwendungen
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Saisonkennzahlen: Zimmerauslastung in %
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Saisonkennzahlen: Erlis pro Arrangement
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Saisonkennzahlen: GOP in % der Betriebsleistung
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KENNZAHLEN PROFITCENTER

= Auswertung bis zum Deckungsbeitrag Il
= Erlase - WES - Mitarbeiteraufwand inkl. Dienst- u. Fremdleistungen

= 3 Hauptprofitcenter
= |ogis
= Food & Beverage
= Spa a Fitness
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Profitcenter LOGIS: Deckungsbeitrag Il

= {DBIl = Erlise Logis - Wareneinsatz - Mitarbeiterkosten inkl. Dienst- u. Fremdleistungen
= fDBIlin%=DRBIl/ Erlise Logis x 100

= [rlise exkl. Verpflequngs- und Animationsanteile (= kategorisierter Arrangementspiegel)

10.480 T€ 10.231T€

6.722T¢ 6.474 T€

5.571T€

4.564 T€

1.959T€

1.948 T€

76,7%

M Erl6se Logis DB Ilin %

9.144T€

TOP 3
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Profitcenter LOGIS: Produktive Zeit pro N&chtigung in Stunden

= {=Produktive Stunden / N&chtigungen gewichtet

1,6

1,4

1,2

0,0

TOP 3

hgcINNSBRUCK . a hl enwerhk

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Profitcenter LOGIS: Produktivitat (DB 1) in €

= f=Deckungsbeitrag Il / Produktive Stunden
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Profitcenter FOOD B BEVERAGE: Deckungsbeitrag I

= fDBIl=Erlise Food & Beverage - Wareneinsatz - Mitarbeiterkosten inkl. Dienst- u. Fremd|eistungen
= fDBIlin% =DB I/ Erlise Food & Beverage x 100

= Erlise inkl. Arrangementanteil Verpflequng (= kategorisierter Arrangementspiegel)
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10.269 T€
10.000 T€
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8.000 T€
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MErlose F&B ®DB Ilin %




Profitcenter FOOD B BEVERAGE: Produktive Zeit pro Nachtigung in Stunden

= {=Produktive Stunden / N&chtigungen gewichtet

3,0

2,5

2,0

0,0

TOP 3

hgcINNSBRUCK . a hl enwerhk

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Profitcenter FOOD & BEVERAGE: Produktivitat (DB II) in €

= f=Deckungsbeitrag Il / Produktive Stunden
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Profitcenter SPA B FITNESS: Deckungsbeitrag |l

= {DBIl=Erlise Spa & Fitness - Wareneinsatz - Mitarbeiterkosten inkl. Dienst- u. Fremdleistungen

= fDBIlin%=DBII/ Erlise Spa & Fitness x 100

= [rlise inkl. Arrangementanteil Animation (= kategorisierter Arrangementspiegel)

N
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1.939T€
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Profitcenter SPA B FITNESS: Produktive Zeit pro Nachtigung in Stunden

= {=Produktive Stunden / N&chtigungen gewichtet
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Profitcenter SPA B FITNESS: Produktivitét (DB 1) in €

= f=Deckungsbeitrag Il / Produktive Stunden
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Varschau Benchmark 2018 o

= |Imstellung Berichtszeitraum auf Tourismusjahr: NOV - OKT (Winter Nov. - Apr. / Sommer Mai - Okt.)
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