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16.2 FORDERUNG FUR PILOTPROJEKTE UND FUR DIE ENTWICKLUNG
NEUER ERZEUGNISSE, VERFAHREN, PROZESSE UND TECHNOLOGIEN
16.02.2. A) UNTERSTUTZUNG BEI DER ENTWICKLUNG VON
INNOVATIVEN PILOTPROJEKTEN IM TOURISMUS - BMWFW
DOODS GMBH

Digitales Tool zur Steigerung der Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterzufriedenheit und
Wertschdpfung (DOODYS) ist das erste und einzige Tool, das Personlichkeitsfaktoren mit Glick
und Zufriedenheit im Arbeitsleben kombiniert.

Weiters bietet DOODS der Hotelierin und dem Hotelier einen klaren, individuellen Fahrplan zur
Verbesserung der Team-Situation. Kostspielige individuelle Beratung vor Ort wird damit oft
hinféllig und auf smarte Weise ausgehebelt (Disruptive Innovation).

Schon 1997 hat Steven Hankin von McKinsey den Begriff ,, The War for Talents* begriindet.
Grundsétzlich sagt er, wir stehen in einem permanenten Wettbewerb um die besten Talente und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Eswird immer schwieriger motivierte Fachkréfte zu finde. Auch
die Verteilung der Bevolkerungspyramide tragt negativ dazu bei und durch die Uberalterung der
Bevdlkerung werden weniger Arbeitskréfte am Markt sein.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das wertvollste Asset eines jeden Unternehmens.
Menschen die Mdglichkeit haben beizutragen und mitzuentwickeln sind motivierter, loyaler und
glucklicher. Genau das fordert DOODSs.
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Zielgruppe sind touristische Betriebe ab einer Anzahl von 10 Mitabrbeiterinnen und Mitarbeiter.

Durch die Steigerung der Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterzufreidenheit und der Motivation am
Arbeitsplatz ensteht eine win-win-win Situation. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen sie
psoitv entwicklen, sind engagierter und motiviertert bei der Arbeit. Die Flukuation wird veringert.
Die Kundinnen und Kunden sind zufriedener und das spiegelt sich am Ende des Tagesin der
wirtschaftlichen Situatiuon im Unternehmen wieder.

Jede Userin und jeder User durchléuft zu Beginn — und wiederholt in regelméiligen Absténden
einen Personlichkeitstest, auf Basis dessen ein individuelles Profil erstellt wird. Dieses Profil
erleichtert es der/m aktuellen oder potentiellen Arbeitgeberin/Arbeitsgeber wie auch Kolleginnen
und Kollegen, die Person einzuschétzen, die passende Position im Team zu finden und effektiv zu
fordern.

Nachdem das Thema Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterzufriedenheit nicht nur in der
Tourismusbranche ein hichst brisantes ist, bestehen einige mehr oder weniger effektive
Anwendungen, mit denen dieser Wert abgefragt werden kann. DOODS beschréankt sich jedoch
nicht darauf, den Grad der Zufriedenheit kontinuierlich zu messen und sichtbar zu machen,
sondern gibt als einziges Tool Antwort auf die Frage,, Was jetzt?*. Die Unternehmerin und der
Unternehmer verfligen Uber ein , Cockpit”, dasin Echtzeit den aktuellen Teamspirit, aufgegliedert
in Werte, Gliick, Zufriedenheit, N&he und Entwicklung, widerspiegelt.

Ist ein Faktor vergleichsweise niedrig oder im Begriff zu fallen, bekommt die Hotellierin oder der
Hotelier konkrete Hilfestellung - das heif3t eine spezifische Anleitung, wie sie oder er dem
entgegenwirken kann. Es handelt sich dabei um héchst effiziente, im DOODS-Labor entwickelte

und erfolgreich getestete Mal3nahmen, die in jedem Hotelbetrieb sofort umgesetzt werden kdnnen.

Weiters haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, im Rahmen der wéchentlichen Umfragen
auch die Moglichkeit ihr personliches Feedback abzugeben und fiihlen sich dadurch gehért und
eingebunden. Durch das Feedback kann sich die Organisation permanent weiterentwickeln und
erkennt in welchen Bereichen Handlungsbedarf besteht. Auch alleine die Art der Fragestellung,
fordert das aktive Nachdenken zu verschiedensten Themen, die alle dazu beitragen eine positive
und von Wertschétzung und Anerkennung gepragte Unternehmenskultur zu férdern.
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= Viele positive Riickmeldungen zu allen 3 Saulen in DOODs.

= Unternehmen berichten sogar, dass alleine durch die regelméssige Teilnahme an den Umfragen positive
Veranderungen in den Teams bemerkbar sind.

= Die Personlichkeitsprofile werden als dusserst passend emfunden und hilfreich im téglichen Umgang
miteinander. Besonders hervorgehboben wird hier auch der disruptive Ansazt, dass schon nach funf Klicks
das Basisprofil erstellt ist und somit eine grofRe Anzahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leicht dazu
motiviert werden kann.

= Diedritte Séule, die best practice Beispiele, basierend auf den Ergebnissen der wochenltichen Umfragen
generiert, werden druchgehend als interessante und hilfreiche Inputs fir Probelmlésungen gesehen und
genutzt.

Wer personlich und in seinem Job glticklicher ist, ist motivierter und erfolgreicher.

Der Harvard Professor, Shawn Achor, hat in unzéhligen Studien erstaunliche Ergebnisse erzielt.
Zum Beispidl Verkauferinnen und Verkaufer, die sich glicklicher einschétzen alsihre Kolleginnen
und Kollegen eine 37% hoher performance haben, oder eine Studie, wo er zeigt, dass gliicklichere
Menschen 31% produktiver sind und eine andere, wo die gliicklicheren Kolleginnen und Kollegen
19% sorgfétiger und genauer sind. Weiters zeigt er Steigerungen in der Kreativitét und
Verbesserung der Gesundheit.

Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterzufriedenheit kann nicht mehr als ein "nice to have" betrachten
werden, sondern ist die Basis fur jeden unternehmerischen Erfolg.

Bei einer neuerlichen Durchfiihrung, wirden wir die Programmierung gleich zu Beginn in house
aufbauen, beziehungsweise eine/n Programmiererin/ Programmierer ins Griinderinnen- und
Griinderteam aufnehmen.

Weiters wére es ratsam, sich von Beginn an mit der optimalen Vertriebsstrategie zu befassen und
gleich mit einem einem Kernprodukt den Markt abzutesten.

(http://www.doods.team)
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