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WIMO-TreueApp

LAND- UND FORSTWIRTSCHAFT INKL. WERTSCHOPFUNGSKETTE
WERTSCHOPFUNG | KURZE VERSORGUNGSKETTEN | KMUS,
GEWERBE & WIRTSCHAFT | INNOVATION
VORARLBERG
LE 14-20
20.10.2020-30.09.2023 (GEPLANTES PROJEKTENDE)
153.759,00 €
61.503,60 €
FORDERUNG ZUR LOKALEN ENTWICKLUNG (CLLD)
19.2. FORDERUNG FUR DIE DURCHFUHRUNG DER VORHABEN IM
RAHMEN DER VON DER ORTLICHEN BEVOLKERUNG BETRIEBENEN STRATEGIE FUR
LOKALE ENTWICKLUNG
19.2.1. UMSETZUNG DER LOKALEN ENTWICKLUNGSSTRATEGIE
VEREIN WIRTSCHAFTSGEMEINSCHAFT (WIGE) MONTAFON

Mit der Entwicklung und Einfihrung der WIMO-TreueApp wird die bereits seit vielen Jahren
bestehende K ooperation der Wirtschaftsbetriebe im Montafon, WIGE Montafon, modernisiert und
gefestigt. Im Rahmen des Projektes werden Mal3nahmen zur Bewusstseinshildung fir die
regionale Wertschopfung gesetzt. Die WIGE-Betriebe werden bel der Einfihrung und
fortlaufenden Handhabung der App unterstitzt.

Zudem wird die WIGE mit ihren Mitgliedsbetrieben gemeinsam vier Aktionen (zum Beispidl
Ostern, Weihnachten, Vaentinstag, ...) pro Jahr umsetzen, um den regionalen Handel zu
unterstiitzen. Begleitet werden diese Mal3nahmen von weiteren Workshops, Vortrégen,
Weiterbildungen fur Mitgliedsbetriebe und die Bevdlkerung zur Information zu regionaler
Wertschopfung und Online-Handel. Die Themen werden koordiniert und aufeinander abgestimmt.
Uber verschiedene Marketing-Mal3nahmen von Print bis Social Mediawird auf den digitalen
Marktplatz aufmerksam gemacht.

Das regionale Raumliche Entwicklungskonzept (regREK) Montafon wurde im Janner 2020 von
den Montafoner Burgermeisterinnen und Blrgermeistern gemeinsam beschlossen. In mehreren
Leitzielen wird auf die Kooperation und Starkung der regionalen Wirtschaft eingegangen. Eine
besonders wichtige Rolle fur die Umsetzung dieser Ziele spielt die Wirtschaftsgemeinschaft
(WIGE) Montafon. Die WIGE ist ein Verein, der die wirtschaftlichen Interessen seiner Mitglieder
aus den Bereichen Dienstleistungen, Handel, Handwerk und Tourismus vertritt.

Ein Hauptziel aler Interessensgruppen ist die Bindung der Kaufkraft im Tal. Dabei setzt die
WIGE Montafon auf die Sensibilisierung der Bevlkerung Uber unterschiedliche Kanéle.
Gutscheinaktionen, diverse Veranstaltungen, talweite Werbekampagnen tber regionale Print- und
soziale Medien und das beliebte WIGE-Magazin beleben die Ortszentren, stérken die regionalen
Strukturen und motivieren die Montafonerinnen und Montafoner zum Einkauf ,,daheim“. Auch
der uniberwindbare Online-Handel wird im Montafon tiber das Montafoner Webshop-Portal
montafonshop.at bedient. Auf der Montafoner Jobborse montafonjob.at kénnen WIGE-Betriebe zu
attraktiven Preisen Stellenanzeigen tétigen.


montafonjob.at
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Mit dem Projekt , WIMO-TreueApp" wird der digitale Aspekt der regionalen Zusammenarbeit
ausgebaut. Die App unterstiitzt die WIGE-Betriebe, die Kaufkraft im Montafon zu halten und
fordert die Wertschopfung in der Region.

Zusammenfassend &8sst sich sagen, dass der stationdre Handel vor groRen Herausforderungen steht
—insbesondere in den Talern. Die Digitalisierung hat gewiss das Konsumverhalten zum Nachteil
der regionalen Handelslandschaft verandert, sollte jedoch auch als Instrument erkannt werden, um
neue und andere Wege zu gestalten, die Kundinnen und Kunden in den stationéren Handel zu
lenken. Es bestehen auch in anderen Regionen Bestrebungen in Richtung einer Treue-App. Fir die
WIGE Montafon macht es jedoch nur Sinn, dass die Treue-App regional begrenzt ist, damit die
Kaufkraft-Bindung im Tal bleibt. Schnittstellen kénnen bei Bedarf erstellt werden (zum Beispiel
Datenbank verbinden). Esist eine zusétzliche App-Funktion fiir die Einbindung von eigenen
Aktionen und Aktivitéten fur (zukinftige) Lehrlinge geplant. Eine Zusammenarbeit mit AHA Card
und AHA-Pluswird im Bedarfsfall erfolgen.

Das Projekt ,, WIMO-TreueApp" stéarkt die sektor- und branchentibergreifende Kooperation der
WIGE-Betriebe im Montafon. Durch die geplanten Mal3nahmen wird die bestehende regionale

K ooperation gefestigt und Wissen und Verstandnis fur die digitale Zusammenarbeit vermittelt. Die
regionale Kooperation wird z.B. bei den Veranstaltungen (zum Beispiel Workshops, Vortrage)
gestérkt, bei denen alle WIGE Betriebe eingeladen sind. Aktionen, wie Oster-, Weihnachts- oder
Valentinstagaktionen, werden gemeinsam organisiert und einheitlich beworben. Durch das offene
Punktesystem (brancheniibergreifendes Sammeln und Einldsen der Treue-Punkte) werden die
WIGE Betriebe untereinander vernetzt.

Die WIMO-TreueApp stellt eine Strukturverbesserung dar und hilft in der Bewdltigung der
heutigen Anforderungen an moderne Betriebe. Das Projekt beinhaltet innovative Mal3nahmen, die
neues Wissen generieren und bei den Beteiligten einen Lerneffekt erzeugen.

Durch die Umsetzung des Projektes werden neue Erkenntnisse gewonnen, die Regionen mit
dhnlichen Anliegen zur Verfligung gestellt werden kénnen. Nach Abschluss des Projektes liegt die
neue WIMO-TreueApp vor, die die Region unverwechselbar und nachhaltig weiterentwickelt hat.

Mittels eines auf die Region mal3geschneiderten Treue-Programmes soll eine digitale
handleriibergreifende K undinnen- und Kundenl8sung eingefiihrt werden, die der
Kaufkraftsteigerung im Montafon helfen soll. Der zeitgemél3e Einsatz von sogenannten Digital
Costumer Solutions in Form einer eigenen Treue-App wird sich positiv auf die Kundinnen- und
Kundenenfrequenz und die Umsétze im stationéren Handel auswirken. Durch den intelligenten
Einsatz von digitaler Technologie kénnen die Unternehmerinnen und Unternehmer eine
personliche Kommunikation und eine Kundinnen und Kundenbindung aufbauen.

Zudem sollen die Unternehmerinnen und Unternehmer den Vorteil der digitalen Transformationen
sowie die damit verbundene Chance zum wirtschaftlichen Wachstum erkennen und somit eine
positive Einstellung zu E-Commerce entwickeln.

Teil 1 des Projektesist die Entwicklung und Vernetzung zusétzlicher regionsspezifischer Module
und die EinfUhrung der WIMO-TreueApp. Bestandteil des Projektesist auch die Erarbeitung der
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Struktur und des Rahmens der WIMO-TreueA pp sowie die Koordination und Absprache mit den
WIGE-Betrieben. Die Entwicklung der App und Anpassung auf die Bedurfnisse des Montafons
erfolgt Uber eine externe Firma. Die fortlaufende Bespielung und Aktualisierung der Inhalte
Ubernehmen die WIGE Montafon und die WIGE-Betriebe gemeinsam.

Neben der Basisfunktion der Treuebindung werden fir die APP im Projekt folgende Module mit
Schnittstellen zu regionalen Plattformen entwickelt.

= Marketplace Montafon (Schnittstelle zu Montafon Tourismus)

= News und Events (Schnittstelle zu Datenbank Montafon Tourismus)

= Stellenmarkt Montafon (Schnittstelle zu montafonjob.at)

= | ehreim Montafon (Schnittstelle zu lehremontafon.at)

= Gewinnspiel (digitale Ziehfunktion fur bestehendes analoges WIGE Gewinnspiel)

Die Speicherung der Daten ist DSGV konform. Werden Schnittstellen zu anderen Datenbanken
(zum Beispiel von Treue Apps anderer Regionen) erstellt, muss die DSGV beachtet werden.

Tell 2 des Projektesist, verschiedenen Akteuren das Thema regionale Wertschdtzung und Online-
Handel naher zu bringen. Die WIGE Montafon umfasst 220 Mitglieder. Durch einen
Finanzierungsschllissel, der sich auf die GrofRe der Betriebe bezieht, wird sichergestellt, dass alle
WIGE Betriebe die App nutzen kénnen. Durch Vorgespréache hat sich herausgestellt, dass
aufgrund der moderaten Beitrége samtliche Betriebe die App nutzen werden. Bei verschiedenen
Informationsveranstaltungen wird Wissen tiber E-Commerce vermittelt und auf die Bedeutung des
lokalen Handels aufmerksam gemacht. Uber die begleitende Medienarbeit wird tiber die App
sowie Uber die Veranstaltungen informiert.

= 4 Veranstaltungen pro Jahr zum Thema Online-Handel, zum Beispiel Impulse, Vortrége, Workshops,
Weiterbildungen etc. zur Bewusstseinsbildung

= 4 Aktionen pro Jahr mit gemeinsamer Bewerbung

= Erstellung der Corporate |dentity sowie das grafische Konzept fir die WIGE Montafon Treue-App

= Begleitende Medienarbeit zu den Aktivitéten

Verein Wirtschaftsgemeinschaft (WIGE)
Montafon

LINKS

Projektbeschreibung auf der Website der LAG Regio-V (https:.//www.regio-
v.at/projects/394/wimo-treueapp)
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