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Seit Beginn des Jahres 2011 wird im Regiona management Karnten (RMK) das Thema
Wissensmanagement intensiv bearbeitet. Mag. Friedrich Veider (Ausbildung zum

Coach& Organisationsentwickler) wurde beauftragt, Wissensmanagementprozesse in der RMK
einzufiihren bzw. zu optimieren.

Am Beginn stand eine Bestandsanalyse. Mithilfe von internetbasi erten Fragebdgen wurden die
Regional manager|nnen Osterreichs und im speziellen die Mitarbeiternnen der RMK (iber ihr
Wissen, ihre Wahrnehmung und ihre Wiinsche zum Thema Wissensmanagement befragt.
Ergénzend dazu wurden Interviews mit Stakeholder auf Osterreichebene und Landesebene
durchgefahrt.

Einflhrung bzw. Optimierung von Wissensmanagementprozessen
- Bestandsaufnahme

- Wissenstransfer

- Kennenlernen und Einsatz von WM-Tools und Methoden

- gezielter Personal entwicklungseinsatz

Was hat sich seither getan (Auszug)?

- Workshops mit den MitarbeiterInnen des Regional management Karnten

- Erstellung einer Wissenslandkarte RMK

- Optimierung der Abléufe fir einen internen Wissenstransfer bel Besuch von Veranstaltungen
- Internes Coaching fur Mitarbeiterlnnen

- Mitarbeiterlnnen verlassen die RMK bzw. treten in die Organisation ein > Festlegung und
Ausprobieren von strukturierten Abl&ufen bis hin zur Abhaltung von ,, Wissenstransfer-
Workshops"
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- Intervisionsgruppe LEADER-Manager installiert — zwei Treffen bereits stattgefunden

Né&chste Schritte:
- Akteursbefragung (Kundenzufriedenheit) in der Region mittels Fragebogen
- Probelauf eines internetbasierten Projektmanagementtools
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