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Arbeltstreffen

Plattform Osterreich
Mobilitatszentralen/Mobilitatsmanagement

Kurzvorstellung Region/Initiative/Organisation:
Mobilitatszentrale Burgenland

Kontaktdaten:
Mobilitatszentrale Burgenland
Domplatz 26, 7000 Eisenstadt

+43 2682 21070

office@b-mobil.info

Netzwerk Zukunftsraum Land wird finanziert von Bund, Léndern und Européischer Union
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Beschreibung der Initiative z.B. b-mobll netzwerk

zukunftsraum

ZIELE & AKTIVITATEN land
e Mobilitatszentrale Burgenland regionale Servicestelle zum Thema klima- LE14y20
schonende Mobilitat

— Fahrplan- und Tarifauskunft

— Anlaufstelle zu allen Themen rund um den Offentlichen Verkehr (OV):
fur einzelne Personen, auch fir Kindergarten oder Schulen, Seniorenverbande, Betriebe,
Gemeindevertreterinnen, Verkehrsunternehmen und Institutionen

e Kompetenzstelle fiir die Abwicklung von EU-Mobilitatsprojekten.

Aktivitaten der Mobilitatszentrale:

e Mobilitatsberatung

* Mobilitatsinformation in der Gemeinde

e Top-Jugendticket

e Tourismusmobilitat (Projektpartner Trans.Danube)

e Alltagsradln, Mob.Management, OV, E-Mobilitit,...
KOOPERATIONSPARTNER/BETEILIGTE RESSOURCEN /KOSTEN

(Ehrenamtliche Partner, beschaftigte MA_innen, Kommunikation, ...)
4 Mitarbeiterinnen
Finanzierung durch EU-Projekte
Finanzierung durch Land Bgld

(Planung, Finanzierung, Mobilitdtsanbieter, ...)

Land Burgenland



Mobilitatszentrale Burgenland netzwerk

zukunftsraum
) land
ZIELE & AKTIVITATEN LE 14-20

4 Informationszentrale fiir den Offentlichen Verkehr

N

Radkoordination (Umsetzung Masterplan Rad, Forderungen,

Radbasisnetze)

N

Mobilitatsmanagement Schulen (z.B Workshop Stoob, Bliihende StralRen,

%= Projektmanagement fiur EU-Mobilitatsprojekte (grenziiberschreitend und

transnational)

%4 Operativ tatig fir die Verkehrskoordination des

Landes Burgenland

Mikro — OV

N



Mobilitatszentrale Burgenland

KOOPERATIONSPARTNER/BETEILIGTE

Abteilung vom Regionalmanagement Burgenland
Inhaltlich enge Kooperation mit der burgenlandischen
Landesregierung/Verkehrskoordination
KEM-Regionen

Sonstige Netzwerke wie Gesundes Dorf,
Projektbeteiliungen (Eradl, Klimaentlaster

Burgenland radelt

KOSTEN/RESSOURCEN

4 Mitarbeiterlnnen - .
:..'.—'.'. lll&ﬁlleg

Finanzierung zu GrolSteil aus EU- Austria-Hungary ESEREN
PI"Ojekten SMART Pannonia
- ’ CYCLEWALK .
e }IA' "'.e: ey e Interreg Europe miterr cg -
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; European Union
CrossBorder Rail European Regional " CONNECT2CE

Development Fund

netzwerk
zukunftsraum

land
LE 14-20

e-Radl
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LASTER

Der Transportrad-Test
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2: Austria-Hungary

Eurcpean Union — European Regional Development Fund

Low Carb Mability
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interreg H

Danube Transnational Programme



s netzwerk
Mobilitatszentrale Burgenland zukunftsraum
land
LE 14-20
THEMEN FUR O-PLATTFORM (HERAUS-) ANFORDERUNGEN
Vernetzung — Austausch (Was Viele Angebote fertig — jetzt

funktioniert gut? Umsetzung in den Gemeinden

Bewussteinsbildung
Heuer neu: Betriebliches
Mobilitatsmanagement — Beginn im
RMB
zB Input flir Gemeindezeitungen Landtagswahlen Ende Janner
Last Meile im Tourismus und auch im
Alltag

Idee fur Aktionen und
Veranstaltungen



netzwerk
zukunftsraum

land
LE 14-20

Arbeltstreffen

Plattform Osterreich
Mobilitatszentralen/Mobilitatsmanagement

Kurzvorstellung Region/Initiative/Organisation:
Touristische Mobilitatszentrale Karnten (TM2)

Kontaktdaten:
Markus Reisner, MSc
Peraustrafde 32, 9500 Villach

reisner@region-villach.at
+43 664 88 11 40 85

Netzwerk Zukunftsraum Land wird finanziert von Bund, Léndern und Européischer Union
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Touristische Mobilitatszentrale Karnten netzwerk

zukunftsraum

land
LE 14-20

ZIEL

KARNTEN: ,,DIE SANFT MOBILE
URLAUBSDESTINATION®



Touristische Mobilitatszentrale Karnten netzwerk

zukunftsraum

land
AUFGABEN-/ KOMPETENZBEREICHE LE 14-20

® Vernetzung von Partnerinnen

® Vernetzung von Produkten/Angeboten

® Kommunikation nach Innen und AufRen (z.B. Co-Branding Kampagnen und Betriebsberatung)
® Strategieentwicklung

® Konzeption von Mobilitatsangeboten/Leitprodukten

& Umsetzung von Mobilitatskonzepten

& Forderwerbung und -beratung

& Aufbau von strategischen Partnerschaften

& Unterstitzung von Tourismusregionen/Betrieben

& Lobbyarbeit fiir Tourismus- und Freizeitmobilitat



Touristische Mobilitatszentrale Karnten netzwerk

zukunftsraum

land

KOOPERATIONSPARTNER/BETEILIGTE LE 14-20

Region Villach Tourismus GmbH (Projekttrager)

Bad Kleinkirchheim Region Marketing GmbH

Millstatter See Tourismus GmbH

NLW Tourismus Marketing GmbH

Tourismusregion Klopeiner See - Siidkarnten GmbH
Tourismusregion Mittelkarnten GmbH

Tourismusregion Nockberge GmbH

Worthersee Tourismus GmbH

Tourismusregion Hohe Tauern — Die Nationalparkregion GmbH
Tourismusregion Klagenfurt GmbH

g4 €6 a6 d a@ ad a d a a ad

In Kooperation mit Land Kirnten, Kirnten Werbung, OBB & DB



Touristische Mobilitatszentrale Karnten netzwerk

zukunftsraum
land

KOSTEN/RESSOURCEN LE 14-20

Forderlaufzeit: November 2016 — Mai 2020 (30%ige Forderung im Rahmen von
klimaaktiv mobil)

2. Projektphase seit November 2019 bis Dezember 2021
2 Mitarbeiterinnen (Vollzeit)
EUR 420.000,- Budget pro Jahr

LEITPRODUKTE/KAMPAGNEN

Bahnhof-Shuttle Karnten (10 Regionen, 12 Bahnhofe, ca. 25.000 transportierte Fahrgaste
seit Juni 2017; www.bahnhofshuttle.at

Mobilitdtskonzept Nockregion — Nock | mobil (smarte Vernetzung von OV und
bedarfsorientierten Sammeltaxis in 3 Tourismusregionen, 8 Gemeinden; lGiber 15.000
transportierte Fahrgaste seit Februar 2019); www.nockmobil.at

Co-Branding Kampagne Deutsche Bahn und OBB:
https://www.youtube.com/watch?time continue=3&v=GK4tMgyuoK4&feature=emb logo

Karnten Rent-e-bike; https://www.papinsport.com/de/rent-a-bike/

Implementierung Gberregionaler Rad- und Wanderbusse



netzwerk

zukunftsraum
land
LE 14-20
THEMEN FUR O-PLATTFORM (HERAUS-) ANFORDERUNGEN
Nachhaltige Finanzierung von Kompetenzvielfalt in einer
Mobilitatszentralen Querschnittsmaterie
Verbesserung des OV Angebotes Integration von Produkten und
und dessen Finanzierung Mobilitatsangeboten

One-Stop-Shop Losungen
Lizenzvergabe oder selber machen —
wieviel Gewinnorientierung
vertragen Leitprodukte?
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Arbeltstreffen

Plattform Osterreich
Mobilitatszentralen/Mobilitatsmanagement

Kurzvorstellung Region/Initiative/Organisation:
ARGE Mobilitatsservicestelle Volkermarkt &
Regionalentwicklung Stidkarnten

Kontaktdaten:
Peter Plaimer, Regionalentwicklung Siidkdrnten
0664 5026257, peter.plaimer@lag-uk.at

Netzwerk Zukunftsraum Land wird finanziert von Bund, Léndern und Européischer Union
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MZ Volkermarkt & RV Sudkarnten netzwerk

zukunftsraum

) land
ZIELE & AKTIVITATEN LE 14-20

— Fahrplan- und Tarifauskunft, Schilerfreifahrten

— regionale OV-Ldsungen

— OBB Ticket-Verkauf (Bahnhof in der City)

— Radinfrastruktur, Radwegpflege

— Bewerbung und Veranstaltungen (EU-Mobilitatswoche)

— Strategische Entwicklung (Koralmbahn, Mobilitatsknoten)

— Sanfte Mobilitat (E-Ladestationen, Lastenrader, Alltagsradin)
— \Vernetzung

— Tourisitsche Mobilitatslosungen (Bahnhofshuttle)

KOOPERATIONSPARTNER/BETEILIGTE RESSOURCEN/KOSTEN

(Planung, Finanzierung, Mobilitdtsanbieter, ...)

Verkehrsverbund Karnten GmbH 1 OBB-Postbus GmbH MA (Biiro 20 Std.)
ABB-Postbus GmbH Regionalmanagment 1 MA 10 Std.
Kirnten Bus GmbH KEM Suadkartnen 1 MA 5 Std.

Tourismusregion Klopeiner See - Stidkarnten

(Ehrenamtliche Partner, beschaftigte MA_innen, Kommunikation, ...



netzwerk

zukunftsraum
land
LE 14-20
THEMEN FUR O-PLATTFORM (HERAUS-) ANFORDERUNGEN
Nutzung Koralmbahn
Basisfinanzierung von Mobilitatsbiros Entwicklung von Mobilitatsknoten
Bundesforderbudget fU‘r.die Alternative OV-Angebote
Entwicklung landlicher OV-Angebote Z0eitzlicPe Infrastruktil
/ Infrastruktur Kommunales Bewusstsein stirken
Strategische Positionierung auf Ausschreibung OV 2022 im Bezirk
Bundes- und Landesebene
Netzwerkaufbau

Information und Weiterbildung
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Arbeltstreffen

Plattform Osterreich
Mobilitatszentralen/Mobilitatsmanagement

Kurzvorstellung Region/Initiative/Organisation:

Regionales Mobilititsmanagement NO
der NO.Regional.GmbH

Kontaktdaten:
Franz Gausterer, Bereichsleiter Mobilitat, franz.gausterer@noeregional.at;
Tel:. +43 676 88 591 255

Netzwerk Zukunftsraum Land wird finanziert von Bund, Léndern und Européischer Union
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Regionales Mobilitatsmanagement netzwerk

zukunftsraum

i land
ZIELE & AKTIVITATEN LE 14-20

e Kostenloses Service fiir NO Gemeinden, aber Gemeindevorstandsbeschluss und
Nennung von Mobilitatsbeauftragten (1x politisch, 1x administrativ)
* Derzeit 456 Mobilitatsgemeinden - flachendeckender Ansatz als Ziel

e Ansprech- und Vernetzungsstelle der NO Mobilitidtsgemeinden zu allen Fragen der
Mobilitat (OV, Mikro-OV, Radverkehr, Multimodalitit, FuRgingerverkehr,
Schulwegsicherheit, E-Carsharing, Forderungen, etc.)

e Fachliche Beratung der Gemeinden zu Mobilitatsthemen sowie bei
Projektentwicklung, -einreichung, -umsetzung und Forderberatung

e Konzeption und eigenstandige Umsetzung von kommunalen und regionalen
Mobilitatsprojekten

e Begleitung von Mobilitatskonzepten, VOR-Busausschreibungen, etc.
e Offentlichkeitsarbeit nach innen und nach auRen

e Organisation und Koordination von (Weiterbildungs-)Veranstaltungen fiir
Mobilitatsbeauftragte, Wettbewerbe und firs LR-Bliro

e Verkehrsberatung fiir NO Gemeinden (Geschwindigkeitsreduktion, ruhender
Verkehr, Schulumfeld, Radwege,...)



KOOPERATIONSPARTNER/BETEILIGTE:

netzwerk

ey Bl (= 3 3 [ noBregional zukunftsraum
- : | land
LE 14-20

Europdische Union
Biiro Mobilitatslandesrat

L

\
Gruppe Raumordnung Umwelt
(" y Verkehr
—> Land Niederdsterreich < Gruppe StralRe
Gemeinde/Stadt/Kleinregion )

- “
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- J .
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N > SUM Stadt Umland Management ¥ NaNoG
A

{ NO.Regional GmbH ) \

7
i —> [ ; d | ) —=>| Andere Verkehrsunternehmen
b | | eNu Energie- un "Umwe tagentur
1 [ NO
e
i ’ Mobilitdtsmanagerinnen ; > 3
! i r ™)
i y
\ J —>] Ecoplus/EMI
St S L
p
- und andere
.
W !
Schnittstelle Regionales Mobilitadtsmanagement . i

KOSTEN/RESSOURCEN

* 12 Mobilitatsmanagerinnen, ca. 2-3 pro Hauptregion, 1 Bereichsleiter
= 5VAQ national, 5 VAQ EFRE-finanziert
= Ca. 600.000,-/Jahr + 50.000,- Euro Projektbudget landesweit (Fachabteilung)



THEMEN FUR O-PLATTFORM

Bewusstseinsbildung fir
umweltfreundliche Mobilitit (OV-
Angebot, multimodale Wegeketten
z.B. bundesweite Infokampagne

netzwerk
zukunftsraum

land
LE 14-20

(HERAUS-) ANFORDERUNGEN

Bekanntmachung
umweltfreundliche
Mobilitatsangebote, tlw. fehlendes
Wissen bei Bevolkerung: NO
investiert in nachsten 10J. 1,1 Mrd.
Euro in den Bahnausbau

- Gemeinden als Multiplikatoren

Sensibilisierung fur
Mobilitatswegeketten = zu FuR 2>
mit dem Rad zu Bus oder Bahn
Verbesserung des Images
,Busfahren”

Jugendliche, v.a. im landlichen,
Raum fiir den OV zu behalten
E-Busse im OV, Maas,...



netzwerk
zukunftsraum

land
LE 14-20

Arbeltstreffen

Plattform Osterreich
Mobilitatszentralen/Mobilitatsmanagement

Kurzvorstellung Region/Initiative/Organisation:
LEADER-Region Weinviertel Donauraum

Kontaktdaten:
DI Sonja Eder

Netzwerk Zukunftsraum Land wird finanziert von Bund, Léndern und Européischer Union
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LEADER-Region Weinviertel Donauraum  netzwerk

zukunftsraum

land
LE 14-20

RAUMLICHE ORIENTIERUNG

17 Gemeinden im Bezirk Korneuburg, Niederdsterreich
e Umsetzung des Forderprogramms fur die landliche Entwicklung

e Schwerpunkte: Ausflugstourismus und Mobilitat, weitere Themen Leben & Kultur,
Energie, Wirtschaft & Landwirtschaft

e Rund € 3,1 Mio. stehen fiir gesamte Periode (2014 — 2020) zur Verfigung
e 30-70% Forderhohe abhangig vom Projekt
* derzeit 60 Projekte beschlossen

e ,Geburtshelfer” fir innovative Projekte, die einen Impuls in der
Regionalentwicklung auslosen

e Kooperationspartner Kleinregion 10 vor Wien, KEM 10, noegmt



LEADER-Region Weinviertel Donauraum  netzwerk

zukunftsraum

land

LE =20
ZIELE 'S

 Mobilitat ist seit Erstellung des Kleinregionalen Entwicklungskonzeptes (2004) ein
Thema in der Region - ,Wir dirfen nicht der Stiden von Wien werden®

e Stirkung der umweltfreundlichen Mobilititsangebote z.B. OV, Radverkehr,
Sicherung der letzten Meile

e Bewusstseinsbildung mit behutsame Siedlungsentwicklung im Speckglirtel vor
Wien, Zuzuglerregion, grofBe Auspendlerzahlen und Einpendler

* Pilotregion fur innovative Mobilitatslosungen z.B. DOMINO - Erhéhung des
Besetzungsgrades zum Bahnhof, ANFANG- Modellfamilien, E-Moped

e 3 Pilotprojekte/Leuchtturmprojekte zu FuR- und Radverkehr und motorisierter
Individualverkehr in der Region umgesetzt werden.

e Der Individualverkehr in der Region soll bis 2025 zu 10-15 % aus E-Autos bestehen.

e Bewusstseinsbildung zum Nutzerverhalten der Mobilitat



LEADER-Region Weinviertel Donauraum  netzwerk

zukunftsraum

land
LE 14-20

AKTIVITATEN DER KLEINREGION UND KEM-10

e Studien: Kleinregionales offentliches Verkehrskonzept, A 1 Mobilfunkdatenanalyse,
Mikro-OV-Studie, Masterplan 2020, Bewerbungsunterlagen Landesausstellung,
Machbarkeit Regio Bahn, Radlgrundnetz 10 vor Wien und Erweiterung,
Machbarkeitsstudie Mobilitatszentrale, ANFANG- Modellfamilien

e seit 2004 Jugendshuttle— derzeit 6 Linien

e seit 2009 1. Mobilitdtszentrale NO im Bezirk Korneuburg — danach wurde die
Mobilitatszentrale ab 2016 auf das gesamte Weinviertel ausgeweitet

e 2009: Radabstellanlagen, Radhelme
 Mobilitatsbeauftragte in jeder Gemeinde

e Seit 2012 Nextbikes - 17 Stationen

e Seit 2015 Regionstaxi ISTmobil Bezirk Korneuburg seit
e E-car Sharing

e seit 2009 Nachtbus

e 2018 Mobilitatsfest Sierndorf - -noegmbH

* Pedibus Stockerau, Korneuburg -noegmbH



LEADER-Region Weinviertel Donauraum  netzwerk

zukunftsraum

land
LE 14-20

LEADER-MOBILITATSPROJEKTE

Evaluierung & Qualitatsverbesserung ISTmobil Bezirk Korneuburg
Mobilitat 2021 — Planungsphase — Gemeindeplanungen mit Beteilungen
Exkursionen E-Mobility Play Days, Spielberg, Vorarlberg/Schweiz-geplant
Bewerbung E-car Sahring Langenzersdorf

23 Stromtankstellen im Bezirk in Kooperation mit KEM10

Digitale Mobilitatskarte — in Bearbeitung

Umsetzungsbegleitung Alltagsradweg Leobendorf-Korneuburg

Schulweg Niederhollabrunn

Rad-/Gehweg Volksschule Sierndorf

Mobilitatstagungen 2018, 2019, 2020

Bewusstseinsbildung: Erdapfelfest 2017 — Fahrzeugparour fur Kleinkinder und
Befragung der Eltern zur Mobilitat mit Betreuungsaufgaben, Vortragsabend Martin
Bohm, Austria Tech
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THEMEN FUR O-PLATTFORM (HERAUS-) ANFORDERUNGEN
Trends in der Mobilitat

Recherche zu neuen Keine Zweigleisigkeiten zu

Verkehrsthemen _ bestehenden Vereinen/Initiativen
Exkursmnen zu Best practise Es darf nicht NUR Vernetzung
Bespielen bleiben

Treffen mit praktischen
Erfahrungen/Exkursion
Vernetzung

Gemeinsame sichtbare Aktivitaten

Nutzen muss klar erkennbar sein,
sonst bricht die Gruppe auseinander
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= Regional-Beratung LE 14-20

- Starkung des Umweltverbundes und der multimodalen Alltagsmobilitat
(Personenverkehr effizienter, umwelt- und sozialvertraglicher gestalten,
Verkehrsteilnehmer zum Umstieg

von PKW auf alternative Verkehrsmittel ermutigen und Vorantreiben der Mobilitatswende)

- Informationsarbeit und Bewusstseinsbildung zu den Themen: Multimodalitat,
Liickenschluss zum OV, Mikro-OV, Geh- und Radverkehr, Carsharing, Carpooling,
bessere Zugangs- und Umsteigequalitat (Haltestellen, Fahrradabstellplatze,
Park & Ride etc.), Barrierefreiheit, Verkehrssicherheit

- Pilothafte Anwendung des entwickelten Dienstleistungsportfolios:
Mobilitatsradar, Mobilitatsrat, Mobilitatscafé, Mobilitatswerkstatt, Rad-Safari, AST-Safari,
Walk "n" Talk, ...

* Programm-Beratung
Mobilitdtsférderungen des Landes OO / Bund / EU nutzbar machen

= Projekt-Coaching
Mobilitatsprojekte in ihrer Umsetzung begleiten und damit den Aufbau nachhaltiger
Mobilitatsstrukturen unterstitzen
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KOOPERATIONSPARTNER KOSTEN & RESSOURCEN
& BETEILIGTE
= Land OO = aktuell 4 Mitarbeiterlnnenim
= Klimabiindnis 00 Regionalen Mobilitatsmanagement
= KEM/KLAR * Finanzierung durch Land 00
= LEADER
= MobilLab 00
= 00vV

= 00 Fahrradberatung
= RMOO-Fachbereiche

= Linz AG

=  OAMTC/ARBO

=  BMVIT

=  Postbus-Shuttle
= |STmobil

= triply



THEMEN FUR O-PLATTFORM

= Bewusstseinsbildung,
Anreizsysteme, Informationsarbeit

= Wie kdnnen die verschiedenen
MafBnahmen und Akteure im
Mobilitatsbereich am effizientesten
zusammenwirken?
- Informationsfluss

- Kompetenzen
- Strukturen (unterschiedliche
Handlungsebenen)

netzwerk
zukunftsraum

land
LE 14-20

HERAUS-/ANFORDERUNGEN

Personenverkehr effizienter,
umwelt- und sozialvertraglicher
gestalten

Verkehrsteilnehmer zum Umstieg
von PKW auf alternative
Verkehrsmittel ermutigen

Paradigmenwechsel 2
Gesellschaftliche Dimension der
Thematik



I ® zentral

netzwerk
zukunftsraum

land
LE 14-20

Kurzvorstellung:
Mobil Zentral, die erste osterreichische

Mobilitatszentrale (seit 1997)

Kontaktdaten:

- Karl-Heinz Posch (Geschiftsfiihrung) posch@fgm.at

- Angela Priigger (Leiterin): +Tel.++43 50678910-131
pruegger@mobilzentral.at
service@mobilzentral.at

Netzwerk Zukunftsraum Land wird finanziert von Bund, Léndern und Européischer Union

"= Bundesministerium

Nachhaltigkeit und LE 14-20

Lonammesiiioaiie. Tourismus




I ® zentral

netzwerk

ZIELE & AKTIVITATEN zukunftsraum
e  Tarif und Fahrplanauskunft Verkehrsverbund Steiermark und Bahn europaweit land
LE 14-20

e Ticketverkauf und Beratung

e Spezielle Beratung: Ausflugsplanung, Service fiir Unternehmen und Gemeinden
e Telefonisch, Persénlich (Kundenverkehr), per e-mail

¢  Wenig nachgefragt: Fahrradverleih, Infos zu Carsharing, Parken

RESSOURCEN/KOSTEN
Gesamtaufwand 2019: ca. 466.000
11 Mitarbeiterinnen, EDV, Geschaftsfliihrung etc. 81%
Laufende Kosten, Investitionen: 19%
Finanzierung durch:
Verkehrsverbund Steiermark 81%
Lokale Verkehrsbetriebe 2%
Provisionen aus Fahrkartenverkauf 15%
Sonstige Erlose 2%

KOOPERATIONSPARTNER/BETEILIGTE
Verkehrsverbund Steiermark (Verbundlinie)
OBB
(lokale Verkehrsbetriebe)

(Gebietskorperschaften — Land Steiermark, Graz, Bund
(Flixbus)

Forschungsgesellschaft Mobilitat (FGM)



I ® zentral

TENDENZEN /STATISTIK
Offnungszeit Mo-Fr 7:00-19:00, Sa 9:00-13:00
Anrufe: ca. 2000 im Monat, Tendenz gleichbleibend

Kundenverkehr: ca. 3000 im Monat, Tendenz fallend

Fahrkartenumsatz ca. 70.000 im Monat, Tendenz fallend

NETZWERK STEIRISCHER MOBILITATSZENTRALEN
e Gab esvonca.2007-2010

netzwerk
zukunftsraum

land
LE 14-20

e 7 Mobilitatszentralen, gemeinsames Design, gemeinsamer Auftritt, Zusammenarbeit

e Mehr Details brauchen nochmal 3-4 Minuten

FGM-AKTIVITATEN IM BEREICH MOBILITATSBERATUNG

e Schulisches Mobilitatmanagement (Katalog, Aktionen, Projekte)

e Betriebliches Mobilitatsmanagement (Katalog, Aktionen, Projekte)
e Radfahrtraining an allen Grazer Volksschulen

e Fallweise Kampagnen

* |In der Vergangenheit: Entwicklung steirisches Netzwerk von Mobilitatszentralen

* \Vernetzung
e Forschung und Entwicklung
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THEMEN FUR O-PLATTFORM

Vernetzung, Wissensaustausch
Koordination mit Entwicklungen bei 1-2-3 Ticket

Internationale Vernetzung — andocken bei EU-Projekten
Finanzierung von Netzwerkaktivitaten
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Common mission statement \/

Common contents \/

Common education and training \/

Common database \/
Corporate design \/

Coordinated opening hours \/

Regular network meetings \/
Efficient internal communication \/




Corporate Design

Corporate design
for network
partners

(SYMBOL Common symbol
BEISPIEL)

Recognizable
feature for
customers
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Recognizable feature
for customers

Common
appearance



Minimal standards

Services and Contents

intermodal information and consulting (PT, bicycle, MIT, walking)
regional/national ticket sale for PLPT,

chain of services: information — consulting — sale

consulting on alternative modes of transport

management of suggestions/complaints

organisation, resp. booking, resp. information of/on demand actuated traffic

Accessibility and Opening hours

centrally located, shop opening hours (continuous, 8 hours)
personal and written information and by phone

netzwerk
zukunftsraum

land
LE 14-20

Qualifications

trained as mobility consultant
customer advisor service
conflict management & communication

Equipment
modern, professional, inviting,
customer friendly




Activities and Measures

Services of ,network mother” Mobil Zentral Graz

Services network partners

netzwerk
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later

intermodal information and consulting

ticket sale for integrated public transport system
Ticket sale for OBB (Austrian Federal Railway)
rental (bicycle, sports equipment)

carsharing — consulting

management of suggestions/complaints
organisation, booking, information of/on demand actuated traffic
consulting concerning alternative modes of transport
planing of leisure time activities using PT

personal mobility consulting / calculation of costs
direct marketing for car free mobility in Styria

developement and marketing of packages for car free tourism
in the region

cooperation with tourist organisations and businesses

mobility shop



The Role of Mobil Zentral / FGM-AMOR

ARRRARAY

monitoring the standards
quality assurance

coordination of internal training

organisation of network meetings

location for the telephone system
administration of the intranet

evaluation of network cooperation

first address on questions concerning network

professional support

mobll

ved;et mensch und natur

LE 14-20

-
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Arbeltstreffen

Plattform Osterreich
Mobilitatszentralen/Mobilitatsmanagement

Kurzvorstellung Region/Initiative/Organisation:
Mobilitatszentralen Tirol (Gemeinden Mobil)

Kontaktdaten:
Michael Biirger
michael.buerger@tirol.gv.at

Netzwerk Zukunftsraum Land wird finanziert von Bund, Léndern und Européischer Union

"= Bundesministerium Fusopiacher
Nachhaltigkeit und T

ac i - -
LE 14-20 T

Tourismus e landlichen Gobiote




Gemeinden Mobill netzwerk

zukunftsraum
ZIELE & AKTIVITATEN land

F . ad?. ‘ ang LE 14-2
e Ziel von ,Gemeinden mobil“ ist es, Zugangsbarrieren zu beseitigen und 47+

nachhaltige Mobilitatsformen zu fordern. Dazu wurden in den Gemeinden Mobil
Mobilitatszentralen eingerichtet. Projektinhalte von Gemeinden Mobil:

- jahrliches Fortbildungsseminar fur Mobilitatsbeauftragte

- Vorbereitung der Unterlagen (Pakete fiir Neuzugezogene, Taschenfahr-
plane), Aktualisierung Menilpunkt Mobilitat auf der Gemeindewebsite,
Bereitstellung von OA-Vorlagen)

- Mobilitatsberatung vor Ort
Aktivitdten der Mobilitatszentrale:
e Mobilitatsberatung
e Ticket- und Fahrplanauskunft
e Anpassung und Ausgabe der Pakete fiir Neuzugezogene

e Ausgabe der Taschenfahrplane
KOOPERATIONSPARTNER/BETEILIGTE RESSOURCEN /KOSTEN

(Planung, Finanzierung, Mobilititsanbieter, ...) (Ehrenamtliche Partner, beschaftigte MA_innen, Kommunikation, ...)
Land Tirol SG Verkehrsplanung 48 Tiroler Gemeinden Mobil
Klimabiindnis Tirol Betreuung durch Klimabiindnis Tirol

VVT, OBB, IVB Finanzierung durch Land Tirol
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| EADER -Werkstatt
Mobilitat im landlichen Raum

Innovative Beispiele und Strategien fur die Zukunft

Thema Tourismus- & Freizeitmobilitat

Initiative: ,,Tirol auf Schiene”

Katleen Johne

Netzwerk Zukunftsraum Land wird finanziert von Bund, Landern und Europiischer Union

"= Bundesministerium e
Nachhaltigkeit und S dhchen tome

9 LE 14-20 N L

Tourismus e ldlichen Gebits.



Tirol auf Schiene
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ZIELE & AKTIVITATEN LE 14-20

Die Initiative ,Tirol auf Schiene” wurde 2012 als Kooperationsprojekt von der Tirol Werbung mit
den Osterreichischen Bundesbahnen (OBB), der Deutschen Bahn (DB) und den Schweizerischen
Bundesbahnen (SBB) initiiert. Der Anteil der bahnanreisenden Urlaubsgaste soll bis 2020
verdoppelt werden (10%). Es werden Malinahmen getroffen im Bereich der ANREISE, der
LETZTEN MEILE und der MOBILITAT VORORT. Die Mobilititskette muss geschlossen werden!

Angebot/Aktivitaten:

e Grundlagenarbeit wie gemeinsame Marktforschung, Entwicklung von Angeboten

e  Mehr Halte in Tirol und mehr Direktverbindungen

e \Verstarkung der Kommunikation rund um die Bahnanreise

*  Bewusstseinsbildung im Tiroler Tourismus - Mobilitats-Coaches/Beratung TVB’s & Hotels

KOOPERATIONSPARTNER/BETEILIGTE KOSTEN/RESSOURCEN

Tirol Werbung, Koordination, 10 Personen (7 TW, 3 Extern)

Mobilitatscoaching Mitarbeiterlnnen der Tourismusverbande

OBB, DB, 5BB Mitarbeiterinnen der Regionalmanagements
VVT Verkehrsverbund Tirol, Land Tirol

Tourismusverbande, GF, Vermietercoaches, Sz ol ge Wl LS, -
Marketing, Presse Punktuelle Forderprojekte

Mobilitatscoach



ERFOLGSFAKTOREN/ERGEBNISSE

netzwerk
Engere Kooperation zwischen TVB’s und zukunftsraum
Bahnpartnern land
Engere Kooperation zwischen TVB’s und VVT LE 14-20
Verbesserung der Mobilitatsinformationen 4
bei den TVB'’s (HERAUS-) FORDERUNGEN FUR
Verbesserung der Mobilitatsinformationen DIE ZUKUNFT

bei den Betrieben und auf deren Webseiten
Gesteigertes Bewusstsein flir das Thema
Bahnanreise

Weitwandern mit der Bahn
Bahnhofshuttle Tirol
www.bahnhofshuttle.tirol, Folder
www.tirol.at/anreise-mit-dem-zug
www.tirol.at/mobilitaet

Erklarfilm Mobilitat
Marketingkampagnen Tirol Werbung mit
OBB/DB

Pressereisen

Steigerung des Conviniencefaktors — wie
leichte Buchbarkeit und Beauskunftung
der Mobilitatsangebote
Kooperation mit Buchungsplattformen
Kommunikation — Kommunikation —
Kommunikation! — Es gibt so vieles aber
die Kunden wissen es nicht.

TW&TVBs & Betriebe an Gaste

DB/OBB/SBB an Kunden

TOURISMUS - FREIZEIT

~

Fotoauelle: Tirol Werbuna / Reaina Recht
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Arbeltstreffen

Plattform Osterreich
Mobilitatszentralen/Mobilitatsmanagement

Kurzvorstellung Region/Initiative/Organisation:
Regionsmanagement Osttirol

Kontaktdaten: Michael Hohenwarter | m.hohenwarter@rmo.at

Netzwerk Zukunftsraum Land wird finanziert von Bund, Léndern und Européischer Union

R "
o H H "= Bundesministerium Fuscpischer
= 4 mabilito s
ililt';;szenlrnleinsnlzburg NaCHha]t'gkelt und LE 14-20 landichen &

PONGAU diemob Hiar nvpator Evrope b

i Tourismus e Indichen Getate
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ZIELE & AKTIVITATEN LE 14-20

Entwicklung des ersten E-Carsharingangebots (FLUGS) in Tirol. Ab 4/2020 8
Standorte, betrieben von der Regionalenergie OSttirol

Entwicklung des ersten gemeindelibergreifenden Rufbussangebotes in Tirol im
Defereggental

Aufbau von 5 elektrischen/ehrenamtlichen Gemeindemobilen

OV-Routing fiir die Interaktive Tourismuskarte osttirol.com
E-Mobilitatsstrategie 2018 — regelmaRige (1-2/Jahr) Veranstaltungen dazu
Sensibilisierung und Nudging fiir den OV bzw. neue Mobilititsangebote
Paper - Offene Themenstellungen beziiglich des Einsatzes von Mikro-OV-
Systemen in Osttirol

Aktionsplan Micro-OV in Osttirol

KOOPERATIONSPARTNER/BETEILIGTE KOSTEN/RESSOURCEN

lose Kooperation mit TVB, NP; Mitarbeiterinnen:~ 30h
Inte.nsive Zusafnmenarbe.it mit der Gesamtbugdet/Jahr: Je nach Projekt, im
Regionalenergie & Gemeinden Schnitt ca. 80.000 / Jahr (inkl. Personal).

Gute Zusammenarbeit mit
Verkehrsverbund Tirol / Land Tirol
Punktuelle Zusammenarbeit mit BMNT
International in Interreg Europe bzw.
Alpine Space Projekten
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THEMEN FUR O-PLATTFORM (HERAUS-) ANFORDERUNGEN

Aus Sicht der Region:
Verbesserung / Klarung der

rechtlichen Rahmenbedingungen

! Notwendigkeit einer
flr Micro-OV

Informationsdrehscheibe bzw.
klaren Schnittstellen zwischen
Gemeindeangeboten, Tourismus-
Mobilitatsleistungen,
Verkehrsverbliinden

Lobbying Osterreich-Ticket
(Vereinfachung Ticketing)

[Finanzierung/Forderung
(Vereinfachung) von

Schnittstellen zu Nachbarregionen
Mobilitatsprojekten]

Bewusstseinsbildung, Akzeptanz von
neuen Losungen / Angeboten
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Arbeitstreffen

Plattform Osterreich
Mobilitatszentralen/Mobilitatsmanagement

Kurzvorstellung Region/Initiative/Organisation:

Land Vorarlberg
(folgt)

Kontaktdaten: Martin Scheuermaier; martin.scheuermaier@vorarlberg.at

Netzwerk Zukunftsraum Land wird finanziert von Bund, Léndern und Européischer Union

N -]
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