Zukunftsthema
Mobilitat im landli

chen Raum
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Andreas Friedwagner, Moderation: Luis Fidlschuster

Frage 1: Welche Fragen und Anmerkungen haben Sie zum Vortrag an den Referenten?

Thema: Verhaltensinderung, Kommunikation, Marketing:

* Gibt es eine Begleitforschung zu den Themen ,, Anderung des Verhaltens méglicher Nutzerlnnen®, ,Wie kann
man Verhalten nachhaltig verandern?“, ,Wie kann man Angebote gut vermarkten?“

¢ Begleitforschung gibt es keine, aber grundsétzlich ist es so, dass bei der Vermarktung oft gespart wird, dass
auf das unbedingt notwendige Marketing oft ,vergessen” wird. Bei On-Demand-Angeboten ist es extrem
wichtig, dass diese mit guten Argumenten intensiv und kontinuierlich kommuniziert werden. Sonst kommt
das Angebot bei der Bevélkerung nicht an.

¢ In der Kommunikation neuer Angebote spielen Role Models und deren Vorbildfunktion eine wichtige Rolle.

Thema: Wie startet man Micro-OV-Projekte?

* In Osterreich wurden Micro-OV-Projekte oft in einzelnen Gemeinden begonnen, oft im Tourismus, z.B.
Regionalbusse.

¢ Esist oft besser klein anzufangen: Die wichtigsten Bedlrfnisse an einigen Tagen abdecken, wenn das
angenommen wird, langsam mehr anbieten. Nicht alles versprechen.

¢ Vorsicht bei Befragungen — da wird oft hoher Bedarf riickgemeldet, der dann nicht eintritt.

» Die Basis fiir Micro-OV-Projekte waren oft Forschungsprojekte. Mittlerweile gibt es flichendeckende
Angebote in vielen Regionen (Steiermark, NO). Die Services werden immer professioneller.

Frage 2: Wie schitzen Sie die Rahmenbedingungen und Probleme beziiglich Erreichbarkeit und Mobilitat in
landlichen Regionen aktuell ein? Welche Bevélkerungsgruppen sind davon besonders betroffen? Welche
Ansitze kennen Sie? Bitte auch Beispiele/links zu Angeboten/Projekten nennen!

Thema Finanzierung:

* Eine Anschubfinanzierung ist fiir Micro-OV-Angebote extrem wichtig.

¢ Flexible Angebote miissen langerfristig (dauerhaft?) 6ffentlich finanziert werden.

e Forderung ist vor allem am Beginn sehr wichtig. Danach kdnnen Gemeinden starker zur Finanzierung
beitragen.

¢ Derzeit gibt es gerade einen Umbruch bei der Finanzierung: Lander bzw. 6ffentliche Hand steigen starker in
die Finanzierung ein — es gibt jetzt durchgehende bzw. langfristige Férderungen.

* Im Burgenland soll eine Landesgesellschaft fiir OV den Micro OV organisieren — in Kooperation mit lokalen
Unternehmen.

* Im Burgenland iibernimmt das Land die Finanzierung eines Micro-OV-Basisangebots (zwischen 5 — 20 Uhr).
Die Gemeinden missen die Finanzierung nicht mehr tragen — sie zahlen nur mehr bei Spezialbedtrfnissen,
bei Angeboten auRerhalb des Kernzeitraums 5 — 20 Uhr dazu (falls das erforderlich ist).

¢ Insgesamt gewinnt in diesem Kontext die zentrale Planung auf Landesebene an Bedeutung — in Kooperation
mit Regionen/Gemeinden.

¢ Post Shuttle, IST-Mobil sind eher teure Angebote. Systeme wie IST verlangen ein Fixum — daher fallen standig
Kosten an, die zu finanzieren sind — unabhéangig vom ,Wachstum” eines Projekts.
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Individuelle, kleinere Loésungen kdnnen auch passen und sind gilinstiger. Gemeinden kénnen einfache Micro-
OV-Systeme finanzieren. Wenn es umfassender wird, kdnnen das Gemeinden nicht alleine tragen. Zentralere
und reichere Gemeinden haben da mehr Moglichkeiten. Periphere und drmere Gemeinden brauchen
Unterstiitzung. Micro-OV-Lésungen sind aber in peripheren Gemeinden giinstiger als klassischer OV.

Micro OV kann auch mit Produktzustellung kombiniert werden. GOmobil in Karnten hat mit lokalen
Nahversorgern kooperiert (Corona). Das brachte eine bessere Auslastung fiir Fahrzeuge, die schon
vorhanden sind.

In 00 gibt es derzeit keine passende Landesférderung, SCHIG derzeit nicht méglich.

Fiir die ersten 2 — 3 Jahre gibt es keine passende Férderung in 00.

Das Modell Eichgraben wurde wissenschaftlich begleitet. Ergebnis: Taxiunternehmen wird nichts
weggenommen durch neue Angebote.

Micro QV ist keine Konkurrenz fiir Taxis — teilweise wollen diese dieses neue Geschéft gar nicht. Sie
interessieren sich nur fiir Fahrten in ,toten” Zeiten — nicht in der Frilh und am spaten Nachmittag.

Thema Zielgruppen:

Zielgruppen Kinder, Jugendlich und Mutter (Eltern): Kinder missen zu Vereinen gebracht werden (FuRRball,
Musik usw.). Kinder kénnen ab einem bestimmten Alter allein mit Micro OV fahren. Das entlastet die Eltern
(Mutter).

Es gibt oft Vorbehalte gegen Taxifahrten bei dlteren Personen.

Soziale Aspekte:

Individualisierung der Gesellschaft: Virtuelle Welt gewinnt an Bedeutung — Begegnungsrdaume gehen
verloren. Soziale Nachhaltigkeit der Systeme berlcksichtigen. Soziale Nachhaltigkeit hat 2 Komponenten:
Teilnahmemoglichkeit am sozialen Leben; ehrenamtliche Systeme dirfen einen gewissen Rahmen nicht
sprengen — missen zeitlich eingeschrankt sein.

Die sozialen Aspekte von Micro-OV-Projekten werden von Férderstellen oft nicht wirklich gewiirdigt und bei
Forderansuchen nicht bericksichtigt.

In manchen Regionen hat die Bevolkerung resigniert — man ist vollkommen auf PKW angewiesen. Alles Neue
wird aber kritisch und skeptisch gesehen. Die Leute haben gelernt, dass es keine Losung gibt.

Halbe Losungen sind schlechter als keine Losung — flihrt zu Resignation, weil nichts wirklich funktioniert.

Beispiele:

Gibt es einen Uberblick, wo in Osterreich Micro-OV-Systeme umgesetzt wurden?

bedarfsverkehr.at - da sind ziemlich alle Systeme dargestellt — mit Links und Kontaktdaten.

Tirol: Hier gibt es fast keine gemeindeibergreifenden Projekte — eher nur kommunale Projekte. Es gibt ein
Projekt von 2 Gemeinden, die zwei Autos angekauft haben. Ehrenamtliche Fahrer (Angerberger mobil, Virgen
mobil).

Hermagor: Sozialmobil, barrierefreier Transport; Kulinarik Projekt — Richtung Italien.

Rechtliche Komponente noch nicht ganz gelost fiir gemeindeinterne Losungen — ehrenamtliche Lésungen.

Frage 3: Was brauchte es fiir bessere Erreichbarkeit und eine nachhaltigere Mobilitat in Zukunft dariiber
hinaus noch? Was fehlt?

GrolRes Umdenken ist notwendig.
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Stephan Maurer, Moderation: Karmen Mentil

Frage 1: Welche Fragen/Anmerkungen haben Sie zum Input/Vortrag an Referent*in?

Rolle Mobilitdtsmanagement Alltagsverkehr versus Tourismusmobilitat?
Wichtigkeit digitaler Dienstleistungen versus analoger?

Finanzierung langfristig?

Frage 2: Welche Rahmenbedingungen/ Faktoren / Probleme gibt es Ihrer/Eurer Meinung aktuell fiir die
Erreichbarkeit (Welche Ziel-/Bevélkerungsgruppen — Jugend, dltere Menschen, Giste etc. - sind besonders
betroffen)? Welche Ansitze kennen Sie? Bitte auch Beispiele/links zu Angeboten/Projekten nennen!

Hauptsachlich die Generation 50+ nutzt analoge Services, aber durchaus auch junge Menschen, immer wieder
technische Fragestellungen bei Apps und Automaten.

Stadt versus Land: Angebot und Bedirfnisse sehr unterschiedlich.

Mobilitdtsmanagement ist wichtige Service- und Koordinationsstelle zur Férderung des 6ffentlichen Verkehrs.

Frage 3: Was brauchte es fiir bessere Erreichbarkeit und eine nachhaltigere Mobilitat in Zukunft dariiber
hinaus noch? Was fehlt (Austausch, langerfristige Finanzierungen flexibler Mobilitdtsangebote etc.)?

Mobilitdtsmanagement / Mobilitdtszentralen fungieren als Kompentenzzentren fiir 6ffentlichen Verkehr und
Mikro-OV / Mobilitatsservices.

Finanzierung: Pilotprojekte werden gut geférdert —im Anschluss fehlt meist die Grundfinanzierung durch
offentliche Unterstiitzung. Die Budgets werden (miihsam) aufgebracht durch Beteiligung von Gemeinden,
Lander, Regionalmanagements, Klima- und Energie-Budgets, etc. —aber auch durch erwirtschaftete Umsatze
(aus Ticketverkauf, Reiseverkaufe, etc.). Die Kurtaxe / Ortstaxe wére eine wichtige Finanzierungsquelle.

Erste und letzte Meile muss funktionieren, um Gaste tatsachlich zu bewegen, ohne Auto anzureisen!

Mobilitatszentralen sollen sowohl digitale als auch analoge Services anbieten. Kundenzentren sind ein wichtiges
Instrument, um zu Autoverzicht zu bewegen.

Ticketing muss bedienerfreundlicher werden. Und auch grenziiberschreitend moéglich werden —,,Convenience”

Es braucht einen ,Kiimmerer“, der/die sich um die Agenden des Mobilitdtsmanagements umfassend und
langfristig annimmt.

Mobilitatsmanagement bedarf einer intensiven Koordinationsarbeit in Richtung aller relevanten Stakeholder.

Um PKW-Individual-Verkehr drastisch zu reduzieren brauchte es konkrete Restriktionen.




Zukunftsthema
Mobilitat im landlichen Raum

Isabell Hermes; Moderation: Mario Baier

‘ Fragestellungen und Themen aus der Diskussionsrunde

1)

2)

3)

4)

Technologie

Welche zentralen Rad-Verleihsysteme, welche Anbieter gibt es hier?

Wie funktionieren sie technisch in punkto Softwarelésungen und wie einfach kdnnen bestehende
Anbieter integriert werden?

Wie kann eine reibungslose und logistisch einfache flachendeckende Buchbarkeit erméglicht werden?
Kénnen Losungen von Car-Sharing und Rental-Car Anbietern libernommen werden?

Welche Betreiber-Konzepte gibt es in diesem Bereich?

Kommunikation des Angebots SlowMo

Wichtiger Aspekt bei der Kommunikation des neuen Angebots an die Konsumenten ware das breite
»Sichtbarmachen” des SlowMo-Angebots in der ganzen Region. Hier wurde der Vergleich zu ,E-Scooter”
Verleih Firmen gemacht: in stadtischen Zentren sind z.B. solche E-Scooter an jeder zweiten Ecke zu
finden bzw. zu sehen. Dadurch bekommt dieses Mobilitdtsangebot einen starken Impuls und eine
Dynamik in der Nachfrage, sodass fast jeder das Angebot kennt — zumindest vom Sehen. Frage: wie
kénnte man das auf SloMo umlegen? Wie kann man die Region und das Produkt , auf einen Blick
sichtbar machen“? Gibt es die Mdglichkeit fiir ein Hop-On Hop-Off Angebot?

Zukunftsszenario - ,,.....ich habe kein eigenes Auto”

Eine zentrale Herausforderung fiir die Mobilitdt am Land stellt auch die gesellschaftliche Entwicklung bei
der jlingeren Generation in den Stadten dar: viele junge Menschen besitzen oft kein eigenes Auto mehr
und immer haufiger auch keinen Fiihrerschein. Viele Gaste reisen auch ohne Auto an. Die
Mobilitatsangebote in der Stadt und die Sharing Systeme von heute machen das mdéglich. Was heif’t das
aber fur den landlichen Bereich? Diese jlingeren Generationen sind wichtige Kunden fir die Freizeit- und
Urlaubsangebote am Land und sie sind auch daran interessiert. Der landliche Bereich muss hier eigene
Losungen oder gemeinsam mit den Sharing-Mobility-Unternehmen Gberlegen.

Finanzierung
Inwieweit kann ein SlowMo Projekt auch durch die Gaste mitfinanziert werden?

z.B. Uber Gastecard.
Welche ,,Mit-Finanzierungsmodelle” durch Gaste gibt es ggfs. in anderen Regionen?

Dies ist oft ein grundlegender Erfolgsfaktor, damit sich ein solches Projekt rasch und flaichendeckend
weiterentwickelt und ausbreiten kann. Wenn das Verleih-Modell wirtschaftlich tragfahig ist, wird es
auch interessant fur kleinere Anbieter bzw. lokale Verleiher, hier in ein interessantes Business-Modell zu
investieren.
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Johannes Heeb

Frage 1 Welches sind die zentralen Einfluss- / Steuerfaktoren einer zukiinftigen
Mobilitat in und fiir Regionen?

Vemetzung Struktur der Region (Bereiche Wohnen,
der Akteure / Anbieter "
Miteinbezug lokaler Partner Arbett, Freizeit)
Abstimmung individueller | Bevélkerungsstruktur I
Umfang Angebot / Angebotsdichte und R’;‘"’"Sb:::"":::::" EeDos Weknese e
Verlasslichkeit Angebot lattformangt attraktiv fir Gaste und Einheimische
sind
Win-Win-Situationen zwischen Win Win zwischen bisherigen Linienverkehr
Technische Vernetzungsangebote Akteuren Anbietern und New Mobility Services,
P dus und Streit um
|Kommunikaﬁonfahlgkeiten der Akteu Finanzierung und Gunst der Besteller
= / Anbieter
Regionale Notwendigkeit der | Regionalitat als Nichtmobilitat |
Vernetzung
I Verbesserung der regionalen
Infrastruktur
Gemeinden welche bei der letzten Freie Potentiale der Effizienz & Logistik - wie erfillt man die
Meile alleine gelassen werden Linienverkehrssysteme > Konkurrenz heutigen Anspriiche
durch neue Angebote

Frage 2: Welche Angebote kennen Sie? Welche Erfahrungen haben Sie damit gemacht?

Didi (in China)
Seetal mobil: E-Bike-Sharing im Mobility on Demand MoD
Fahrrad-Verleihsystem: landlichen Raum: ‘mit aktuell 550 Mio Kunden
| www.velopoint.li | https://www.seetaltourismus.ch/de/er siehe Didi Wiki
lebnis/sommer/seetal-mobil-bewegt-
sie-auf-dem-e-bike-durchs-seetal/
EInfacher Fahrkartenkauf:
www.fairtig.com
Kombinierte Abos fir Mobilitat,
Logistik, etc.
Digitale Dorfer Deutschland:
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Frage 3: Welche weiteren Entwicklungen sind notwendig?

i Klarung notwendiger Takte
Kritische Auseinandersetzung mit
Plattformen
Es brauchtb nicht nur Es braucht bessere innerregionale

Kommunikationsmanager sondern
auch Moderationskommukatorinnen

Es braucht auf Mobilitatsokosysteme
ausgerichtete Kooperationen

Taktangebote

Lernen aus Corona

Kombinierte Mobilitats- und Nicht-
Mobilitatsangebote (z.B. regionale
Produkte > Kombitickets

b in beide Rich denken -

I Es braucht mehr Nichtmobilitate |

Verkehr ist ein Ergebnis aus zu wenig
attraktiven Angeboten vorort

Kombinierter Personen-Giter-
Mobilitat
Fir Gter: https:/www.pickwings.ch/ |

sich reduzieren

| Der individuelle Aktionsradius muss

Angebote zu den Menschen bringen

Kombination Mobilitatsprodukte mit
regionalen Angeboten,
Preisnachlassen, ...

| Regionalentwicklung zur Verhinderung

von Pendelverkehr (Mobilitat)

| Verlasslichkeit der Angebote steigern

| Proaktive Schaffung von Angebote |

Kostenwahrheir von Mobilitate
kommunizieren
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Melanie Schade, Moderation: Anke Wehmeyer

Frage 1: Welche Fragen/Anmerkungen haben Sie zum Input/Vortrag an Referent*in?

- Start Mobilikon im Marz 2019

- 2020 Start der Programmierung der Webseite

- November 2020 mobilikon geht online www.mobilitkon.de

- 6 Mitarbeiter*innen

- Inputgeber der Projekte: Kommunen, Unis, Bundeslander

- proaktive Zugehen auf Kommunen

- Login-Bereich ist geplant um Projekte einzupflegen, Endredaktion dann durch das Team
- Seite wird gut angenommen, gute Unterstiitzung durch Lander

- CH und AT sind dabei, andere Lander wegen der Sprachbarriere nicht

Tipp: Projektdatenbanken von Vernetzungsstellen nutzen, Links einbauen

- LEADER-Regionen kénnen von Projektbeispielen profitieren und auch ihre Projekte einpflegen

Frage 2: Welche Rahmenbedingungen/ Faktoren / Probleme gibt es lhrer/Eurer Meinung aktuell fir die
Erreichbarkeit (Welche Ziel-/Bevolkerungsgruppen — Jugend, dltere Menschen, Géste etc. - sind besonders
betroffen)? Welche Ansétze kennen Sie? Bitte auch Beispiele/links zu Angeboten/Projekten nennen!

- Grundsatzliche Frage: wie starte ich als Region mit dem Thema und Uber wen?

- sehr unterschiedliche Strukturen in Regionen. Oft ist die letzte Meile das Problem in sehr diinn besiedelten
Bereichen.
- oft ibernehmen Ehrenamtliche diesen letzten Kilometer. Rechtlich ist das bedenklich.

Frage 3: Was brauchte es fiir bessere Erreichbarkeit und eine nachhaltigere Mobilitat in Zukunft dariiber
hinaus noch? Was fehlt (Austausch, langerfristige Finanzierungen flexibler Mobilitdtsangebote etc.)?

Herausforderungen:
Was bedeutet Corona fiir das Thema Mobilitat?

- E-Bike-Verkehr nimmt stark zu - gerade in bergigen Regionen eine Herausforderung, die bisher keinen
Radverkehr hatten

- Infrastrukturen fehlen daftr

Wie platziere ich das Thema in den zukiinftigen Entwicklungsstrategien
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Eric Treske, Moderation: Moritz Kirchesch

Frage 1: Welche Fragen/Anmerkungen haben Sie zum Input/Vortrag an Referent*in?

Ein Planspiel hilft komplexe Zusammenhange einfacher zu lGberblicken, konkrete Dinge herauszuarbeiten und
Losungsideen gefahrlos auszuprobieren - also spielerisch zu lernen, zu befdhigen und zu kommunizieren.

Die DVS bietet Planspiele an, um Regionen und Dorfern den Einstieg in Entwicklungsprozesse oder Projekte
verschiedenster Art zu erleichtern, komplexe Themen besser zu verstehen, ldeen zu entwickeln und auf den
Weg zu bringen.

Baregg-Tunnel-Spiel als Beispiel zum Einstieg (https://green-kjg.de/baregg-tunnel-spiel/)

Frage 2: In Welchem Bereich kdnnen Sie ich den Einsatz von Planspielen in ihrer Arbeit vorstellen?

¢ Die Erstellung der Entwicklungsstrategien fiir die kommende Férderphase bringt wieder viele
Beteiligungsprozesse mit sich. Hier konnten Planspiele eingesetzt werden.

e Beider Erstellung des ILEK, insbesondere bei der Unterstiitzung verschiedener Rufbusinitiativen
kénnten Planspiele helfen.

¢ Planspiele kdnnten zur Beteiligung und Einbindung der Gemeinden (Politik, Verwaltung und
Burgerschaft) in Planungsprozesse genutzt werden.

e Beteiligung der Bevolkerung bei der Erstellung des REK

e Einsatz von Planspielen im Bereich Erhebung, Partizipation und Bewusstseinsbildung von neuen
Mobilitatsangeboten

Frage 3: Was brauchte es fiir bessere Erreichbarkeit und eine nachhaltigere Mobilitat in Zukunft dariiber
hinaus noch? Was fehlt (Austausch, langerfristige Finanzierungen flexibler Mobilitdtsangebote etc.)?

Bei der Vorbereitung eines Planspiels zum Thema Mobilitat ist es unter anderem Notwendig, sich zunachst
Gedanken zu moglichen Nutzergruppen zu machen (Welche Nutzergruppen haben wir in der Region, fiir wen
mochten wir ein Angebot schaffen?)

Es missen im Vorfeld schon mogliche Zielorte herausgearbeitet werden
(Wo mochten/miussen die verschiedenen Menschen hin?)

Als letztes sind die verschiedenen Mobilitdtsoptionen wichtig, mit denen dann ,gespielt” werden kann
(Verkehrsmittel, 6ffentliche und private Mobilitdtsangebote, neue Dienstleistungskonzepte)
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