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Die Verflgbarkeit von Fach- und Arbeitskraften zu sichern, stellt
viele Organisationen vor Herausforderungen. Wéhrend es sich

in manchen Regionen und Branchen um einen vortbergehen-
den Fach- und Arbeitskrdfteengpass handelt, bleiben andernorts
Arbeitsplatze, die oft auch spezifische Qualifikationen erfordern,
dauerhaft unbesetzt [Fachkraftemangel). Einer der Hauptgrinde
dafir ist die Demografie. Sinkende und auf einem niedrigen Level
stagnierende Geburtenraten fUhren zu einem kontinuierlichen
Ruckgang der Erwerbsbevolkerung. Dadurch verlassen lang-
fristig mehr Menschen den Arbeitsmarkt, als neue Arbeitskrafte
nachricken. Die Urbanisierung verstarkt diese Problematik weiter.
Junge Menschen und Fachkrafte ziehen vom landlichen Raum

in die Ballungsrdume, da diese oft Uber ein differenzierteres
Ausbildungs- und Jobangebot verfigen oder zumindest so wahr-
genommen werden.

Auf den ersten Blick scheint man diesen groBen Dynamiken
wenig entgegensetzen zu kdnnen. Taucht man aber tiefer in das
Thema ein, wird deutlich, dass es eine Vielzahl potenziell erfolgs-
versprechender Strategien gibt. Klar ist aber: Mdchte man die
Situation zur Verflgbarkeit von Fach- und Arbeitskraften maBgeb-
lich beeinflussen, braucht es Akteurinnen und Akteure auf unter-
schiedlichen Ebenen und das Zusammenspiel verschiedener
MaBnahmen, um Wirkungen in gewlnschter Qualitdt auszuldsen.

Dieses Factsheet widmet sich verschiedenen Dimensionen dieses
Themas und gibt einen Uberblick zu Handlungsmaglichkeiten auf
regionaler Ebene mit Verweis auf dsterreichische Beispielinitiativen.

MaBnahmen und Strategien

Die Handlungsmoglichkeiten auf regionaler Ebene (also zwischen
Gemeinde und Bundesland] kénnen folgendermaBen systemati-
siert werden. Zwischen den einzelnen Strategien bestehen Uber-
lappungen und Schnittstellen.
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Regionales Arbeitskraftepotenzial

erschlieBen

Beispiel “Kreative Lehrlingswelten” und
“Mobiler Werkraum”, LAG Zeitkultur
Oststeirisches Kernland

Eine zentrale Strategie zur Fachkraftesicherung im land-
lichen Raum besteht darin, das vorhandene Arbeitskraf-

tepotenzial vor Ort besser zu nutzen. Falls die Ursache . i ) ) .
i ) ) Die “Kreativen Lehrlingswelten” umfassen ein An-
flr den regionalen Mangel fehlende Kompetenzen ist, R
R o o o o gebot aus 25 bunten Werkbanken [Werkboxen),
kénnen Qualifizierungsinitiativen kurz- bis mittelfristig ] o B )
) ) N i mit denen Schulerinnen und Schiler gemeinsam
helfen, diesen Bedarf zu decken. Diese kdnnen klassische ) ) .
o o mit regionalen Unternehmensvertreterinnen- und
Kurse in Bildungseinrichtungen umfassen oder aber auch o
vertretern unterschiedliche Berufe, Werkzeuge

und Materialien ausprobieren. Das Projekt zeigt die
Vielfalt sowie Ausbildungsmdglichkeiten im land-

projektférmig gedacht werden, beispielsweise in dem
aktiver Wissenstransfer zwischen dlteren Mitarbeitenden

bzw. auch Pensionierten und Jungeren unterstitzt wird. . .

] ] o o lichen Raum und rtickt auch Geschlechterstereo-
Mittel- bis langfristig kann die starkere Verzahnung von ] i o )

) ) ) _ ] . type zurecht. Im Projekt findet auch ein intensiver

regionaler Wirtschaft und Ausbildung eine Strategie sein. ) . .

) ] o ) Austausch mit den Eltern statt, da diese in vielen
Dies reicht von Initiativen mit Schulen zur Anpassung/Er- B o ) o

Fallen wichtige Entscheidungsrollen fur die Berufs-

wahl der Kinder einnehmen. In der aktuellen Aus-
baustufe des Projekts wurde ein Schiffscontainer

weiterung ihres Ausbildungsangebots bis hin zur Intensi-
vierung der Zusammenarbeit in Form von Schulprojekten.
Ein regional abgestimmtes Angebot zur Bildungs- und i i .
o ) o . zu einem mobilen Werkraum umgebaut, der die

Berufsorientierung hilft dabei, junge Menschen Uber ) )

) ] ) . . Lehrberufe sowie auch ein Begegnungs- und Be-
regionale Ausbildungs- und Karrierewege zu informieren
und die Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Ausbildung

zu pflegen.

ratungsangebot zu den jungen Menschen bringt.

www.lehrlingswelten.at

Beispiel Bildungspotenziale Siidweststeiermark
le14-20.zukunftsraumland.at/projekte/2543

Ein wichtiger Hebel in diesem Zusammenhang ist auch
das Aufbrechen von Klischees, die Uber die letzten Jahr-
zehnte zu Mustern der Berufswahl fihrten. Dazu zahlt, die
Vorstellung Uber ,mannliche” und ,weibliche” Berufe und
Karrierewege offen zur Diskussion zu stellen. Aber auch
die oftmals in den Képfen verankerte hdhere Wertigkeit

von akademischem im Verhaltnis zu gewerblich-hand-
werklichem Karriereweg gilt es, kritisch zu diskutieren und
vor dem Hintergrund der aktuellen Bedingungen einem
Realitats-Check zu unterziehen. Sensibilisierungskampag-
nen bei Schulerinnen und Schulern aber vor allem auch
bei den Eltern kébnnen hier eine Strategie darstellen.

© Bernhard Bergmann
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Unterstiitzung des Zuzugs und

der Riickwanderung

Den Zuzug qualifizierter Fach- und Arbeitskrafte aus an-
deren Regionen oder dem Ausland stellt einen weiteren
moglichen Ansatz dar. Personen, die aus dem Ausland
angeworben werden, brauchen vor allem Unterstitzung
bei blrokratischen Prozessen, Wohnungssuche, Betreu-
ungsplatzen fur Kinder und dergleichen. ,Willkommens-
agenturen” oder Relocation-Managements kdnnen zu
diesem Zweck eingerichtet werden. Sie fungieren als
zentrale Support- und Anlaufstellen fur Zuziehende vor
deren Umzug, begleiten diese wahrend der Ubersied-
lungsphase aber auch nach der Ankunft bei unterschied-
lichsten praktischen Fragen bis hin zum Knlpfen sozialer
Kontakte. In manchen Fallen gelingt das Einrichten solcher
Stellen auf Initiative bzw. in enger Zusammenarbeit mit
Unternehmen.

Beispiel LE-Kompass Leoben,

LAG Steirische EisenstraBBe

Um Zugezogenen die Eingliederung in die
Leobener Gemeinschaft zu erleichtern und sie im
|dealfall langfristig zu binden, wurde mit ,LE-Kom-
pass” eine Erstberatungsstelle und Informations-
drehscheibe zum Thema Zuzug geschaffen.

Das kostenlose Service reicht von Amtswegen,
wie der Anmeldung des Wohnsitzes oder der
Registrierung zur Mullabholung Uber Hilfestellun-
gen bei der Wohnungssuche, Beratung hinsicht-
lich der Infrastruktur fUr Familien bis hin zu Tipps
zur Freizeitgestaltung. In Kooperation mit lokalen
Unternehmen werden ,Welcome Packages® fur
potenziell Zuziehende bereitgestellt, die Uber
die Vorteile der Stadt informieren, aber auch zur
ersten Orientierung nach dem Umzug dienen.
Von LE Kompass organisierte Willkommensfeste
sollen allen Zugezogenen die Méglichkeit bieten,
einander kennenzulernen, untereinander zu ver-
netzen und gegenseitig zu unterstitzen. Im Falle
von internationalen Fachkraften und Studierenden
werden die Beratungen auf Wunsch auch auf
Englisch und Spanisch angeboten.

lekompass.at
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Unterstltzung beim Zuzug ist aber nicht auf internationale
Migration beschrankt. Auch innerhalb Osterreichs sind An-

gebot und Nachfrage am Arbeitsmarkt ungleich verteilt.
Somit lohnt es sich, die Optionen der eigenen Region in
Gebieten mit hdherer Arbeits- und Fachkrafteverflgbar-
keit aktiv zu kommunizieren und eine moglichen Verlage-
rung des Wohnortes attraktiv zu gestalten.

Beispiel (Wohn)Standortmarketing Siidburgenland
Wahrend Wohnraum in den bedeutenden Zentral-
raumen Graz und Wien sowie deren Umland-
gemeinden immer teurer wird, findet man im
Stdburgenland vielfach noch Immobilien und
Grundstlcke zu leistbaren Preisen. Diese Chance
erkannte die LEADER-Region stdburgenland plus
und startete den Aufbau einer professionellen
Wohnstandortentwicklung, um dem demografi-
schen Wandel aktiv zu begegnen. Fur viele der
Gemeinden der Region stehen online umfassende
Informationen zu Immobilien, Kinderbetreuung,
Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen im un-
mittelbaren Umfeld zur Verfigung. Durch die
VerknUpfung mit dem AMS Portal ist auch eine
gezielte Suche nach Arbeitsplatzen méglich. Ziel-
gruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit soll dafir
sorgen, dass die Information in den Ballungsrau-
men ankommt.

mein-suedburgenland.at
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Eine besondere Zielgruppe stellen jene Menschen dar,
die — zumeist aus Ausbildungsgrinden — die Region
verlassen. Trotz der Gemeinsamkeit mit den oben ge-
nannten Zielgruppen, dass sie zum Zuzug (im Sinne einer
Ruckkehr) motiviert werden sollen, unterscheiden sie sich
von diesen durch die Bindung an ihre Herkunftsregion.
Initiativen der Regionalentwicklung kénnen dabei helfen,
diese Bindung zu starken, und dies, noch wahrend die
(jungen) Menschen in der Region leben. Beteiligungs-
orientierte Prozesse oder Projekte, in denen die Jugend-
lichen das Gefuhl bekommen, als Personen und mit ihren
Meinungen wichtig fur Gemeinde und Region zu sein
und mitgestalten zu kdnnen, leisten dazu einen Beitrag.

Beispiel Youth Region
le14-20.zukunftsraumland.at/projekte/2415

Haben die jungen Menschen dann den Wohnsitz in

den Ballungsraum gewechselt, gilt es, die Beziehung zur
Region aufrechtzuerhalten. Spezielle Kommunikations-
formate (z.B. Newsletter flr Abgewanderte, Informations-
abende in den Ballungsrdumen, etc.) ermdglichen eine
Information Uber Arbeits- und Karrieremoglichkeiten und
bieten Betrieben eine Plattform, um sich den kunftigen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern vorzustellen.

Beispiel: youngCitizen Relationship Management
EisenstraBe/ Initiative ,,Get the Most”
www.get-the-most.at

Regionale Arbeitsmoéglichkeiten

verbessern und kommunizieren

Neben den [potenziellen) Arbeitnehmenden sind auch
Arbeitgebende wichtige Partnerinnen/ Partner und Ad-
ressatinnen/ Adressaten von MaBnahmen zur Aktivierung
von Arbeitskraftepotenzialen. Sie kdnnen vor allem am
Hebel ,Arbeitsplatz® und dessen unmittelbarem Umfeld
ansetzen, indem sie die Arbeit interessanter, korperlich

und/oder psychisch weniger belastend oder besser
entlohnt [monetar oder durch nichtmonetare Zusatzleis-
tungen] gestalten. Modelle fur flexible und mobile Arbeit
zu férdern, wie Homeoffice oder Arbeitszeitkonten, kann
darlber hinaus eine entscheidende Rolle spielen. Gerade
solche MaBnahmen kénnen auch Teilzeitbeschaftigten,
insbesondere Frauen, die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf erleichtern. DarUber hinaus kdnnten Programme fur
Berufsrickkehrende angeboten werden, um den Wieder-
einstieg in den Arbeitsmarkt zu unterstitzen und Fachkraf-
tepotenziale besser auszuschopfen.

In manchen Branchen haben sich die Arbeitsbedingun-
gen in den letzten Jahren bereits positiv verandert (z.B.
indem maschinelle Unterstitzung die kdrperliche Arbeit
erleichtert], aber dies ist noch nicht in der Wahrnehmung
der Menschen angekommen. Hier k&nnen Kommunika-
tionsmaBnahmen angewendet werden, um das Bild Uber
die Branche zu aktualisieren.

Obwohl all diese MaBnahmen auf den ersten Blick indi-
viduelles Handeln der einzelnen Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber verlangen, kann die Regionalentwicklung
dabei unterstltzen, indem

* konkrete regional notwendige Ansatzpunkte
erhoben und Erwartungen unterschiedlicher
Generationen sichtbar gemacht werden,

* die Handlungsméglichkeiten unter den Arbeitge-
berinnen und Arbeitgebern bekannter werden,

¢ MaBnahmen kooperativ entwickelt und um-
gesetzt werden (z.B. im Rahmen von Unterneh-
mensverbiinden) und vor allem,

» erfolgreiche MaBnahmen gemeinsam kommuni-
ziert werden. Das starkt die Region als Arbeits-
standort in der Innen- und AuBenwahrnehmung.

© Innovationsraum.Kufstein
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Beispiel: Employer Brand Management Kufstein

Das Regionalmanagement und das Standortmar-
keting Kufstein haben sich der Aufgabe gestellt,
eine attraktive Arbeitgeberregion zu etablieren

und dabei den Anforderungen von ,New Work*
gerecht zu werden. Eine eigens eingesetzte Person
(Regional Employer Brand Manager/ Managerin)
koordiniert in enger Zusammenarbeit mit HR-Abtei-
lungen der groBen Unternehmen und KMUs MaB-
nahmen, um fUr Arbeitnehmende ein angenehmes
und innovatives Arbeitsumfeld zu schaffen. Dazu
zahlen unter anderem eine Professionalisierung des
“‘Onboardings” neuer Arbeitskrafte, Erweiterung
des Diversitatsverstandnisses und der Inklusion

und die Verbesserung der Rahmenbedingungen
fur weibliche Arbeitskrafte. Eine Verdichtung be-
stehender Coworking-Initiativen tragt dazu bei,
Pendelzeiten zu verklrzen und die Work-Life-Balan-
ce zu férdern. Essenziell fUr die Projektumsetzung
ist die begleitende Arbeit am Image der Region.
www.rm-kuusk.at/regional-employer-
management/

Die Region als Lebensraum

kooperativ attraktivieren und

kommunizieren

Ausreichend Fach- und Arbeitskrafte in der eigenen Re-
gion verflgbar zu haben, hangt — wie aus dem Vorheri-
gen erkennbar ist — oft mit individuellen Entscheidungen
zu gehen, zu bleiben, oder zuzuziehen zusammen. Daflr
ist die Qualitat des Arbeitsplatzes eine wichtige Voraus-
setzung, aber nicht alleinig entscheidender Faktor. Eine
attraktive Wohn- und Lebensumgebung umfasst ebenso
die qualitativ passende ,Ausstattung” in Zusammenhang
mit Bildung, Ge- und Verbrauchsgutern, Mobilitdt, Betreu-
ungs- und Freizeiteinrichtungen, Natur- und Erholungs-
raum aber auch ein soziales Geflge, in dem man sich
unterstltzt und willkommen flhlt sowie Moglichkeiten,
um sich selbst zu entfalten und sich zu beteiligen. Daftr
mussen Kommunen gemeinsam mit Unternehmen, Bil-
dungseinrichtungen, Kammern und zivilgesellschaftlichen

Organisationen kooperieren, um Losungen zu entwickeln.

Dies erweitert nochmals den Kreis der Akteurinnen und
Akteure, die am Gelingen von Fach- und Arbeitskrafte-
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verflghbarkeit beteiligt sein sollten. Hier kommt der
Regionalentwicklung eine SchlUsselrolle zu. Sie kann aktiv
dazu beitragen, diese Zusammenarbeit zu koordinieren
und regionale Starken gezielt zu vermarkten. Geman

der Erkenntnis ,man kann nicht fur jeden Menschen die
beste Region zum Leben sein®, kann auch eine bewusste
Zielgruppenfokussierung dabei helfen, die flr die Region
passenden Gruppen anzusprechen.

Beispiel: Die Nockregion auf dem Weg zur besten
Lebens- und Arbeitsregion

Mit dem Ziel der langfristigen Sicherung der
Fach- und Arbeitskrafte hat die LAG Nockregion-
Oberkarnten einen Positionierungsprozess mit
den Gemeinden und Unternehmen der Region
gestartet. In einer groB angelegten Bevolkerungs-
Befragung wurden jene Bereiche festgestellt, die
die Menschen bereits jetzt an der Nockregion
und ihren Arbeitsplatzen schatzen und jene, die
die Region noch vom Status “Beste Lebens- und
Arbeitsregion” trennen. Daraus entwickelte sie ein
Qualitatssicherungssystem fur Gemeinden und
Betriebe, das eine Statusbestimmung ermdéglicht
und Handlungsbedarfe fur ein [noch] attraktiveres
Leben und Arbeiten in der Region, aufzeigt. Zur
Sicherstellung des laufenden Entwicklungspro-
zesses, dient die LAG Nockregion-Oberkarnten
als zentrale Drehscheibe. Die Faktoren der hohen
Lebens- und Arbeitsqualitdt sind anschlieBend
auch Inhalt gezielter KommunikationsmaBnahmen
in Richtung potenzieller Wohnbevolkerung und
Arbeitskrafte.
www.rm-kaernten.at/lag-nockregion-
oberkaernten/
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NOCKREGION
MANAGEMENT

Koordination und
Schnittstellenmanagement
Kompetenzzentrum
Reglonalentwicklung
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© LAG Nockregion-Oberkarnten
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